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ខ�ឹមសរសេង�ប 
 ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) ្រត�វបានេរៀបចំេឡងេដយគណៈកមា�

ធិករអស៊នស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ (ACCP) ែដលជាករអនុវត�ដសំ៏ខនម់យួែដលនឹង្រត�វប��ប់

រហូតដល់ឆា� ២ំ០២០ េ្រកមែផនករសកម�ភាពយុទ�ស�ស�អស៊នស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់(ASAPCP) 

ឆា� ២ំ០១៦-២០២៥។ ក្រមិតយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊នមានក្រមតិក�ុងតំបនែ់ដលែផ�កេល
សូចនាកររបស់្របេទសនីមយួៗ ែដលបានមកពីករស�ងម់តិអ�កេ្រប្របាស់ផា� ល់ែដលេធ�េឡងេនក�ុង               

រដ�សមាជិកអស៊ននីមយួៗ។ សំណួរែដល្រត�វបានេ្របេនក�ុងករស�ងម់តិេនះមានេគាលបំណងវយតៃម� 

និងកំណតក់្រមតិៃនករយល់ដឹងនិងសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់េនក�ុងវស័ិយសំខន់ៗ ។  រមួជាមយួគា�  

ទងំេនះបេង�តបានជាករព្រងឹងចំេណះដឹងដល់អ�កេ្រប្របាស់ជាទូេទ ករផ�ល់ និងទិដ�ភាព និងករត្រមង់

ទិសែដលករព្រងឹងចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់្រត�វបាន្របកសេនក�ុងរដ�សមាជិកអស៊ននីមយួៗ និង

ត្រម�វឲ្យមានកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងបែន�មេទៀត េដម្បេីធ�ករព្រងឹងក្រមតិយល់ដឹងដល់អ�កេ្រប្របាស់។ ក្រមង

សំណួរស�ងដ់រ និងឯកសរែណនាទូំេទ កដូ៏ចជារបាយករណ៍ថា� កតំ់បនចុ់ងេ្រកយអចរកបានេនេល      

េគហទំពរ័ www.aseanconsumer.org។ 
 
 ្របេទសកម�ុជាមាន្របពន័�កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់វយ័េក�ងជាងេគបំផុតេនក�ុងតំបនអ់ស៊ន េដយ

ច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់េទបែត្រត�វបានអនុមត័េនក�ុងែខវចិ�ិកឆា� ២ំ០១៩ប៉ុេណា� ះ។  អណត�ិចម្បង

ស្រមាបក់រអនុវត�ច្បោបេ់នះ គឺស�ិតេនជាមយួអគ�នាយកដ� នករពរអ�កេ្រប្របាស់ កិច�ករ្របកួត្របែជង និង

ប�ង� បករែក�ងបន�ំ(CCF) ៃន្រកសួងពណិជ�កម�។ អនុ្រកឹត្យពកព់ន័� និងបទប្ប��ត�ិេផ្សងៗេទៀត (្របកស) 

កំពុង្រត�វបានេធ�េសចក�ី្រពង ជាមយួស� បន័ពកព់ន័�សំខន់ៗ  និងក�ុងចំេណាម គណៈកម�ករអន�រ្រកសួង

េផ្សងេទៀត។ េដម្បអីនុវត�ករស�ងម់តិក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI)                 

អគ�នាយកដ� នករពរអ�កេ្រប្របាស់ កិច�ករ្របកួត្របែជង និងប�ង� បករែក�ងបន�ំ (CCF) បានសហករ

ជាមយួវទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទកម�ុជា (CIRD) ែដលជាអង�ករមនិែមនរដ� ភបិាល េដរតួ

យ៉ាងសកម�ក�ុងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់និងកសិកម�។ 
 
 ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) ្រត�វបានគណនាពីែផ�កចំនួន៣ គឺករ

យល់ដឹងឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ រមួមានសូចនាករចំនួន៨ ជំនាញឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់ 

រមួមាន  សូចនាករចំនួន៩ និងអកប្បកិរយិាឬទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ែដលមានសូចនាករចំនួន៨ េដយ

សរបុទងំអស់មានចំនួន២៦សូចនាករ ែដលមានពិន�ុអតិបរមា១៣០។ ករស�ងម់តិេនះេធ�េឡងតមរយៈ

សវតរេផ្សងគា� ៗៃន្រក�ម្របជាស�ស�៖ ទី្រក�ងេធៀបនឹងជនបទ បុរសេធៀបនឹង�ស�ី ្រក�មែដលែផ�កេលអយុ 

និងក្រមតិៃនករអបរ់។ំ ក្រមងសំណួរែដលបានបកែ្របជាភាសែខ�រ្រត�វបានប��ូ លជាឧបសម�ន័�េនក�ុងរបាយ

ករណ៍េនះ។ 

http://www.aseanconsumer.org/
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  ្របេទសកម�ុជាទទួលបានពិន�ុសរបុចំនួន ៦៨,៨៤ េល១៣០ពិន�ុ មានយ័ថា កម�ុជាស�ិតក�ុងក្រមតិ       

ចំណាតថ់ា� ក ់ «ក្រមតិយល់ដឹងតិចតួចបំផុត» េយាងេទេលក្រមតិយល់ដឹងតមក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�ក    

េ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI)។ ស្រមាបែ់ផ�កនីមយួៗ ្របេទសកម�ុជាទទួលបានពិន�ុ ១៧,៣៧ (េលពិន�ុ
៤០) ស្រមាបែ់ផ�កៃនករយល់ដឹង ២៤,៣២ពិន�ុ(េលពិន�ុ៤៥) ស្រមាបែ់ផ�កជំនាញ និង២៧,១៦ពិន�ុ (េលពិន�ុ
៤៥) ស្រមាបែ់ផ�កអកប្បកិរយិា។ 

 លទ�ផលៃនករស� បស�ងក់្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) មនិមានអ�ីគួរ

ឲ្យភា� កេ់ផ�លេទ  េដយសរែតករករពរអ�កេ្រប្របាស់េនក�ុង្របេទសកម�ុជាគឺជា្របធានបទមយួថ�ី្រសឡាង។ 

ដូេច�ះ អនុសសនេ៍ដម្បបីេង�នករយល់ដឹងទូលំទូលយ និងបេង�នសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់េដម្បកីរពរ

យ៉ាងសកម�នូវសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់ពួកេគ អចបេង�តបានជាកិច�្របឹងែ្របងបែន�មេទៀតរបស់អគ�នាយកដ� ន

កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ កិច�ករ្របកួត្របែជង និងប�ង� បករែក�ងបន�ំ (CCF) និងភាគីពកព់ន័�ដៃទេទៀតក�ុង

ករេលកកម�ស់កិច�ករករពរ និងករព្រងឹងចំេណះដឹងនាេពលអនាគត។ េនះមនិ្រតឹមែតរមួប��ូ លទងំករ

អភវិឌ្ឍធនធានសមា� រប៉ុេណា� ះេទ ែថមទងំដកេ់ចញនូវយន�ករបណ�ឹ ង្របកបេដយ្របសិទ�ភាពផងែដរ។ 

សកម�ភាពទងំេនះមនិអច្រគានែ់តអនុវត�េដយរដ� ភបិាលេនាះេទ ែតែថមទងំត្រម�វឲ្យមានករស្រមប

ស្រម�លយ៉ាងជិតស�ិទ�ជាមយួ  អង�ករសង�មសីុវលិនានាផងែដរ។ 
 

១. េសចក�ីេផ�ម 
ក.  ច្បោប់ពកព់័ន� 

មុនឆា� ២ំ០១៩ ្របេទសកម�ុជាមនិទនម់ានច្បោប្់រគប្់រជ�ងេ្រជាយ ស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់េន  

េទ្ប យេទ។ រហូតដល់មានករអនុមត័ច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ទូេទ ច្បោបសំ់ខន់ៗ ែដល្រត�វបាន  

េ្រប្របាស់ស្រមាបអ់នុវត�វធិានករករពរអ�កេ្រប្របាស់ គឺជាច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងគុណភាពនិងសុវត�ិភាព

េលផលិតផល េសវ និងទំនិញ ឆា� ២ំ០០០ (LMQSP) និងច្បោបស់�ីពីស�ងដ់រកម�ុជាឆា� ២ំ០០៧។ 
 

ច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងគុណភាពនិងសុវត�ិភាពេលផលិតផល េសវ និងទំនិញ (LMQSP) ែចងអំពី

្រកបខណ័� រដ�បាលស្រមាបរ់ដ� ភបិាលកម�ុជាេដម្ប្ីរត�តពិនិត្យ និងករពរករផលិតនូវផលិតផលបង�េ្រគាះថា� ក ់

និងករផ�ល់េសវែដលបង�េ្រគាះថា� ក។់ ច្បោបេ់នះអនុវត�ចំេពះសហ្រគាសពណិជ�កម� និងសហ្រគាសផលិត 

ទងំអស់ ្រក�មហុ៊ននាចូំល ្រក�មហុ៊ននាេំចញ និងពណិជ�ករ ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវ ្រក�មហុ៊នផ្សព�ផ្សោយ

ផលិតផល ទំនិញ និងេសវ សមាគមសីុវលិ និងទីភា� កង់រមនិែមនរដ� ភបិាលែដលចូលរមួក�ុងផលិតកម� 

ពណិជ�កម� ឬជំនួយមនុស្សធម។៌ 
 

ច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងគុណភាពនិងសុវត�ិភាពេលផលិតផល េសវ និងទំនិញ (LMQSP)  ្រគប         

ដណ� បេ់លប�� នានា ដូចជា សិទ�ិអ�កេ្រប្របាស់ និងកតព�កិច�ពណិជ�កម� ស� កសមា� ល់គុណភាព និងនីតិ

វធីិ  ករប�ង� បករែក�ងបន�ំែផ�កពណិជ�កម� សកម�ភាព្របឆាងំនឹងផលិតផល ឬេសវែដលអចបង�េ្រគាះថា� ក់
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ធ�នធ់�រ ឬេ្រគាះថា� កែ់ដលអចេកតមាននីតិវធីិ្រត�តពិនិត្យគុណភាព និងសុវត�ិភាពផលិតផល ទំនិញ និងេសវ 

និងបទេល�សពកព់ន័�នានា។ 
 

ច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងគុណភាពនិងសុវត�ិភាពេលផលិតផល េសវ និងទំនិញ (LMQSP)  េផា� តេល
សិទ�ិអ�កេ្រប្របាស់ដូចខងេ្រកម៖ 

- សិទ�ិទទួលបានសុវត�ិភាព 

- សិទ�ិទទួលបានពត័ម៌ាន (ដូចជា ទទួលបានពត័ម៌ាន្រតឹម្រត�វអំពីសមាសធាតុ និងរបូសណា� ន

របស់ផលិតផល ទំនិញ ឬេសវេដម្បេីចៀសវងករភាន្់រចឡំ)  
 

េគាលេដៃនច្បោបស់�ីពីស�ងដ់ររបស់្របេទសកម�ុជា  គឺេដម្បែីកលម�គុណភាពៃនផលិតផល គុណភាព 

េសវ និងករ្រគប្់រគង បេង�ននិងេធ�សនិទនកម�្របសិទ�ភាពផលិតកម� ធានាបាននូវពណិជ�កម�្របកបេដយ

ភាពយុត�ិធម ៌ និងមានភាពងយ្រស�ល េធ�សនិទនកម�ករេ្រប្របាស់ផលិតផល និងេដម្បបីេង�នកិច�ករពរ

អ�កេ្រប្របាស់ និងសុខុមាលភាពសធារណៈ។ វសិលភាពៃនច្បោបេ់នះ ្រគបដណ� បេ់លសកម�ភាពទងំអស់ 

ែដលទកទ់ងនឹងករេធ�ស�ងដ់រនីយកម� ករធានាគុណភាព និងសកម�ភាពែដលពកព់ន័� េនក�ុង្របេទស 

កម�ុជា។ 
 

 េគាលបំណងៃនេគាលនេយាបាយសំខន់ៗ មយួចំនួន គឺេដម្បបីេង�នសុវត�ិភាព និងគុណភាពទំនិញ

របស់្របេទសកម�ុជាេដយបេង�នករ្របកួត្របែជង ថា� កជ់ាតិ តំបន ់ និងអន�រជាតិ េដម្បបីេ្រមផល្របេយាជន៍

ជាតិតមរយៈករកតប់ន�យករនាចូំល  និងេដម្បេីលកកំពស់ផលិតផល  និងេសវរបស់្របេទសកម�ុជា េន

េ្រក្របេទស។ ច្បោបេ់នះពកព់ន័�េដយ្របេយាលេទនឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ែតប៉ុេណា� ះ ប៉ុែន� វែចងអំពី

ករបេង�តវទិ្យោស� នស�ងដ់រកម�ុជា    ្រក�ម្របឹក្សោស�ងដ់រជាតិ    និងដកេ់ចញនូវនីតិវធីិស្រមាបក់រអនុមត័     

ស�ងដ់រកម�ុជា និងស�ងដ់រម៉ាក នីតិវធីិស្រមាបក់រផ�ល់អជា� បណ័� ផលិតផល និងលិខិតប�� ក ់នីតិវធីិេស�សំុ

ករទទួលស� ល់និងវ�ិ� បនប្រតចុះប�� ី។ 
 

េលសពីេនះ ច្បោបេ់ផ្សងៗេទៀតខងេ្រកមេនះ មានទំនាកទំ់នងនឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់កនែ់ត

ទូលំទូលយ៖ 
 

ច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងឱសថ ឆា� ១ំ៩៩៦  ែចងថាជាបទេល�សចំេពះបុគ�លែដលផលិត នាចូំល         

នាេំចញ ឬជួញដូរផលិតផលគា� នគុណភាព ឬផលិតផលឱសថែក�ងក� យែដលបះ៉ពល់ដល់សុខភាព ឬ

អយុជីវតិរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ឬឱសថែដលមានផ�ុកសរធាតុេញ�នេដយគា� នករអនុ�� ត្រតឹម្រត�វ។  
 

ច្បោបស់�ីពីករ្រគប្់រគងេលករ្របកបវជិា� ជីវៈឯកជនក�ុងវស័ិយេវជ�ស�ស� អមេវជ�ស�ស� និងជំនួយ         

េវជ�ស�ស�ឆា� ២ំ០០០ អនុវត�េដយ្រកសួងសុខភបិាល ែដលេដះ្រសយប�� នានាអំពី្រគ�េពទ្យឯកជនែដល

មនិបានចុះប�� ី និងផ�ល់េសវគា� នគុណភាពដល់សធារណជនេនកម�ុជា។ ច្បោបេ់នះមានេគាលបំណងេធ�ឲ្យ
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្របេសរេឡងនូវករទទួលបានេសវសុខភបិាល  និងសុវត�ិភាពស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់េនកម�ុជា។ ឧទហរណ៍ 

ច្បោបេ់នះែចងថា បុគ�លណាមយួែដល្របកបរបរជាអ�កផ�ល់េសវេវជ�ស�ស� ឬ អមេវជ�ស�ស� ឬ ជំនួយ        

េវជ�ស�ស� ្រត�វែតមានស�� ប្រតែដលទទួលស� ល់េដយ្រកសួងសុខភបិាល     េហយ្រត�វចុះប�� ីជាមយួ

សមាគមជំនាញ          េវជ�ស�ស�ពកព់ន័�។ េសវ្រសបច្បោបន់ានា្រត�វបាន្រគប្់រគងមយួែផ�កេដយច្បោបស់�ី
ពីលក�ន�ិកៈ ៃនគណៈេមធាវឆីា� ១ំ៩៩៥ ែដល្រត�វបានអនុវត�េដយ្រកសួងយុត�ិធម។៌ ច្បោបេ់នះបានចូលរមួ

ចំែណកដល់កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់តមរយៈករេធ�ឲ្យ្របេសរេទ្ប ងគុណភាពៃនករែថទសុំខភាពេនក�ុង

ែផ�កផលិតកម�។ េទះយ៉ាងណា មិនមានបទប្ប��ត�ចិ្បោបែ់ដលធានា និងករពរសិទ�ិអ�កេ្រប្របាស់េដម្បេីដះ

្រសយ មនិថាពួកេគមានេ្រគាះថា� ក ់ េហយកម៏និមាននីតិវធីិ ឬយន�ករែដលជំរញុអ�កេ្រប្របាស់ឲ្យផ�ល់

ពត័ម៌ាន្រតទ្បប ់ឬដកព់ក្យបណ�ឹ ងេឡយ។ 
 

ខ.  ស� ប័នមានសមត�កិច� 

អគ�នាយកដ� នករពរអ�កេ្រប្របាស់ កិច�ករ្របកួត្របែជង និងប�ង� បករែក�ងបន�ំ (ក.ប.ប.) ស�ិត

េ្រកម្រកសួងពណិជ�កម� គឺជាទីភា� កង់ររដ� ភបិាលែដលទទួលបន�ុក កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់េនកម�ុជានា

េពលបច�ុប្បន�   តមករអនុមត័ច្បោបទូ់េទថ�ី   ស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ឆា� ២ំ០១៩។   តួនាទី និងករ

ទទួលខុស្រត�វចម្បងៗរបស់អគ�នាយកដ� ន ក.ប.ប. គឺ៖ 

- ្រសវ្រជាវ េរៀបចំ កសងេគាលេយាបាយ និងែផនករយុទ�ស�ស� ពកព់ន័�នឹងគុណភាព     

សុវត�ិភាពេលផលិតផល ទំនិញ និងេសវ 

- ករពរអ�កេ្រប្របាស់ និង កិច�ករ្របកួត្របែជង 

- ្រត�តពិនិត្យទំនិញ និងេសវក�ុងែដនសមត�កិច�របស់ខ�ួន និងកិច�សហករជាមយួសមត�កិច�ពក់

ពន័� 

- ទបស់� តនិ់ងប្រងបករែក�ងបន�ំពណិជ�កម� 

- ចតវ់ធិានករចំេពះករ្រពមេ្រព�ងែដលរតិត្បតិររងំ ឬបង�ូចដល់ករ្របកួត្របែជង 

- ធានាគុណភាព សុវត�ិភាព និងអនុេលមភាពៃនផលិតផល ទំនិញ និងេសវទីផ្សោ្របកួត

្របែជងនិងករពរសិទ�ិ និងផល្របេយាជនអ៍�កេ្រប្របាស់។ 

គ.  វិធានករករពរអ�កេ្រប្របាសេ់នកម�ុជា 

តមរយៈករេរៀនសូ្រតពីបទពិេសធនជ៍ាអន�រជាតិ វជាករសំខនក់�ុងករកតស់មា� ល់ថា សមាគម

អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងនាមជាអង�ករមនិែមនរដ� ភបិាល ឬអង�ករសង�មសីុវលិ មានតួនាទីសំខនក់�ុងករេលក

កម�ស់ករអបរ់ ំ  និងករយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងករផ�ល់ដំបូនា� នដល់អ�កេ្រប្របាស់  និងទទួលពក្យ    

បណ�ឹ ងពីអ�កេ្រប្របាស់  និងេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ងទងំេនាះតមករគួរ។ ម្៉យោងវញិេទៀត សមាគមអ�កេ្រប
្របាស់េធ�ករជាមយួទីភា� កង់ររដ� ភបិាល េដម្បេីលកកម�ស់ និងព្រងឹង្របពន័�កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ទូេទេន

ក�ុង្របេទស។ រហូតមកទល់េពលេនះ ្របេទសកម�ជា មនិទនម់ានសមាគមែបបេនះេនេឡយេទ។ 
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េទះបីជា វទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទកម�ុជា (CIRD) អច្រត�វបានចតទុ់កថាជាអង�ករ

មនិែមនរដ� ភបិាលដំបូងេគេនកម�ុជា ែដលបានសហករជាមយួអង�ករអ�កេ្រប្របាស់អន�រជាតិ (CI) ចប់

តងំពីឆា� ២ំ០១៣។ ករងរេនះរមួមាន ករសិក្សោ្រសវ្រជាវ និងករតសូ៊មតិេឆា� ះេទរកករព្រងឹងស�ងដ់រ 

សុវត�ិភាពចំណីអហរេដម្បកីរពរ និងេលកកម�ស់សុខភាពអ�កេ្រប្របាស់ េដយ្រត�តពិនិត្យែខ្សសង� កចំ់ណី

អហរទងំមូល និងេដម្បពី្រងឹងតួនាទីរបស់អង�ករអ�កេ្រប្របាស់ក�ុងករ្រត�តពិនិត្យ និងករអនុវត�សកម�ភាព

ឃា� េំមលទីផ្សោរ។   េនឆា� ២ំ០១៧ េ្រកមករឧបត�ម�ថវកិពីអង�ករGIZ  វទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍន៍

ជនបទកម�ុជា (CIRD) បានសហករជាមយួអង�ករអ�កេ្រប្របាស់អន�រជាតិ (CI) ក�ុងករេធ�ករស�ងម់តិអ�ក

េ្រប្របាស់េលស�ងដ់រចំណីអហរេនកម�ុជា ក�ុងេគាលបំណង វយតៃម�ករយល់ដឹង  ចំេណះដឹង                                 

អកប្បកិរយិា និងករអនុវត� (AKAP) របស់អ�កេ្រប្របាស់េលស�ងដ់រចំណីអហរ។ ក�ុងចំេណាមករងរ       

េផ្សងៗេទៀត ករស�ងម់តិេនះមានេគាលេដចបេ់ផ�មកិច�សន�នាក�ុងចំេណាមភាគីពកព់ន័�អំពីកិច�ករពរអ�ក

េ្រប្របាស់ក�ុងវស័ិយចំណីអហរ េដយរពឹំងថានឹងបេង�តមូលដ� ន្រគឹះ ស្រមាបស់កម�ភាពករយល់ដឹងរបស់

អ�កេ្រប្របាស់នាេពលអនាគត ្រពមទងំេលកទឹកចិត�ឲ្យមានចលនាអ�កេ្រប្របាស់។ ជាករតមដនចំេពះករ

ស�ងម់តិ     កិច�្របជំុពិេ្រគាះេយាបល់្រត�វបានេធ�េឡងជាមយួកិច�្របជំុពិេ្រគាះេយាបល់អ�កេ្រប្របាស់ និងភាគី

ពកព់ន័�ែដលក�ុងអំឡុងេពលេនាះ ប�� និងច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់្រត�វបានេលកេឡង និងតសូ៊

មតិេទទីភា� កង់រ    រដ� ភបិាលែដលមានសមត�កិច�។ 
 

ចបពី់ែខមករ ឆា� ២ំ០១៩  រហូតមកដល់បច�ុប្បន� េដយមានជំនួយឧបត�ម�ពីទីភា� កង់រអង�ករ            

សហ្របជាតិស្រមាបក់រអភវិឌ្ឍអន�រជាតិ (USAID) តមរយៈEWMI វទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍន៍

ជនបទកម�ុជា (CIRD) បាន និងកំពុងអនុវត�គេ្រមាងមយួែដលមានេឈ� ះថា «ចលនាអ�កេ្រប្របាស់ស្រមាប់

ករធានាសុវត�ិភាពចំណីអហរ»។ េគាលបំណងសំខនៃ់នគេ្រមាង គឺេដម្បែីកលម�ករេឆ�យតបរបស់វស័ិយ

ឯកជន និង      រដ� ភបិាលចំេពះប�� កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់។ េនក�ុង្រកបខណ័� ៃនគេ្រមាងេនះ វទិ្យោស� ន

្រសវ្រជាវ និងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទកម�ុជា (CIRD) បានេធ�ករសិក្សោពីវសិលភាពមយួ េដម្បឲី្យមានករវភិាគ

កនែ់ត្របេសរេឡងេលស� នភាពសុវត�ិភាពចំណីអហរ និងករយល់ដឹង ចំេណះដឹង អកប្បកិរយិា និងករ

អនុវត� (AKAP) របស់អ�កេ្រប្របាស់េទេលស�ងដ់រចំណីអហរ គុណភាព និងសុវត�ិភាពចំណីអហរ សិទ�ិ
ទទួលបានកិច�ករពរពីអហរែដលមនិមានសុវត�ិភាព កដូ៏ចជាករយល់េឃញរបស់ពួកេគេលវធីិែកលម� 

ស� នភាព។ េ្រកពីេនះ ក�ុងភាពជាៃដគូជាមយួ្រក�ម្រសវ្រជាវ និងផា� ស់ប�ូរបេច�កវទិ្យោ (GRET) និងេដយមាន

ជំនួយឧបត�ម�ពីអង�ករកកវអន�រជាតិ (ICCO) វទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទកម�ុជា (CIRD) 

បច�ុប្បន�កំពុងអនុវត� «គេ្រមាងសម�ន័�ភាពៃនករចូលរមួរបស់ពលរដ�េផា� តេល្របជាកសិករខ� តតូច្របកប

េដយបរយិាបន័�» េដយមានេគាលបំណងេលកកម�ស់ករយល់ដឹងទូេទរបស់អ�កេ្រប្របាស់អំពីសុវត�ិភាព

ចំណីអហរ។ 
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ឃ.  ច្បោប់ស�ពីីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាសេ់នកម�ជុា  

 ច្បោបេ់នះបានតកែ់តងដំបូងេន ៃថ�ទី ២៧ ែខឧសភា ឆា� ២ំ០១២ េដយមានករគា្ំរទពីធនាគារ

អភវិឌ្ឍនអ៍សីុ (ADB) ្រកសួងពណិជ�កម� និង្រកសួងពកព់ន័�ដៃទេទៀត ែដលបានខិតខំ្របឹងែ្របងេដម្ប ី
ទទួលបានករអនុមត័េដយៈ 

- រដ�សភាអនុមត័ េនៃថ�ទី ០៤ ែខតុល ឆា� ២ំ០១៩ 

- ្រពឹទ�សភាអនុមត័ េនៃថ�ទី ១២ ែខតុល ឆា� ២ំ០១៩ 

- ្រពះមហក្ស្រតឡាយ្រពះហត�េលខ េនៃថ�ទី ០២ ែខវចិ�ិក ឆា� ២ំ០១៩ 

 

២. េសចក�េីផ�មអំពីករស�ង់មតកិ�ងុ្របេទសកម�ុជាអំពកី្រមតិយលដ់ឹង
របសអ់�កេ្រប្របាសក់�ងុតំបន់អស៊ន (ACEI)  
 េដម្បយីល់ដឹងច្បោស់ពីវប្បធមល៌�ៃនកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ វជាករសំខនក់�ុងករកំណតក់្រមតិ

យល់ដឹងរបស់ភាគីពកព់ន័� និងចំេណះដឹងរបស់ពួកេគអំពីប�� នានាពកព់ន័�នឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ 

ជាពិេសស អំពីសិទ�ិអ�កេ្រប្របាស់  េទះបីជាច្បោបេ់នះេទបែត្រត�វបានអនុមត័ថ�ីៗេនះ និងរងច់ែំតករអនុវត�

្រតឹម្រត�វកេ៏ដយ។ េលសពីេនះ េដម្បវីយតៃម�ចំណុចចបេ់ផ�មែដលសម្រសប េដម្បេីលកកម�ស់កិច�ករពរ

អ�កេ្រប្របាស់ និងប�� ពកព់ន័�   ដូចជា សុវត�ិភាព  និងស�ងដ់រចំណីអហរ វជាករចបំាចក់�ុងករយល់ពី

បរបិទរបស់្របេទស។ 
 

 របាយករណ៍បច�ុប្បន�្រគបដណ� បល់ទ�ផលៃនករស�ងម់តិ ែដលវទិ្យោស� ន្រសវ្រជាវនិងអភវិឌ្ឍនជ៍ន

បទកម�ុជា (CIRD) បានេធ�េនចុងឆា� ២ំ០១៩ និងេដមឆា� ២ំ០២០ ក�ុងករគា្ំរទករេប�ជា� ចិត�របស់                   

អគ�នាយដ� ន ក.ប.ប. េនក�ុងគណៈកមា� ធិករអស៊នស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ (ACCP)។ ក្រមតិយល់

ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន(ACEI) ជាករអនុវត�ដសំ៏ខនរ់បស់គណៈកមា� ធិករអស៊នស�ីពីកិច�

ករពរអ�កេ្រប្របាស់(ACCP) េនក�ុងែផនករយុទ�ស�ស�អស៊នស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ (ASAPCP) 

ឆា� ២ំ០១៦-២០២៥។    វ្រត�វបានពិចរណាេលកដំបូងេនឆា� ២ំ០១៧ និង្រត�វបានគា្ំរទេដយ គណៈកមា�      

ធិករអស៊នស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់(ACCP) េនឆា� ២ំ០១៩។ ករស�ងម់តិ្របេទស្រត�វបានេធ�េឡងេន

ក�ុងរដ�សមាជិកអស៊នទងំ១០  (AMS)  េដយមានេគាលបំណងដកល់ទ�ផលទងំេនះ   ចូលេទក�ុង

ក្រមតិរមួមយួេនក�ុងតំបន។់ ស្រមាបេ់គាលបំណងេនះ ក្រមងសំណួរស�ងដ់រ្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់តម

បរបិទ្របេទសនីមយួៗ េហយ្រត�វបានបកែ្របេទជាភាសក�ុងតំបនេ់ផ្សងៗគា� ។ ស្រមាបក់រអនុវត�ករស�ង់

មតិេនាះ អង�ករៃដគូក�ុង្រស�ក ឬករយិាល័យតំបនរ់បស់អជា� ធរករពរអ�កេ្រប្របាស់សំខន់ៗ  ្រត�វចូលរមួ

យ៉ាងសកម�េដម្បេីលកកម�ស់កម�សិទ�ិ ្រពមទងំេ្រប្របាស់បណា� ញទំនាកទំ់នងែដលមាន្រសប ់ និងបណា� ញ

ភាគីពកព់ន័�។ 
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 ករអភវិឌ្ឍ និងករអនុវត�សកល្បង ៃនក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) 

្រត�វបានគា្ំរទេដយគេ្រមាងកិច�សហ្របតិបត�ិកររវងអស៊ន-អល�ឺមង៉ ់ «កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបន ់

អស៊ន» (PROTECT) ែដលអនុវត�េដយអង�ករ Deutsche Gesellschaft für Internationale 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH បនា� បពី់ទទួលបានអនុមត័ជំនួយហិរ�� វត�ុពី្រកសួងសហពន័�អល�ឺមង៉ ់

ស្រមាបកិ់ច�សហ្របតិបត�ិករ និងអភវិឌ្ឍនេ៍សដ�កិច� (BIZ)។  
 

ក.  េគាលបំណងៃនករសកិ្សោ 

 េគាលបំណងចម្បងៃនករវយតៃម�ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI)  ជា

ករវយតៃម�អំពីក្រមតិៃនករយល់ដឹង និងចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់េនអស៊ន។ េនះរមួប��ូ លទងំករ

យល់េឃញរបស់អ�កេ្រប្របាស់េលប�� មយួចំនួន ដូចជាសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់អ�កេ្រប្របាស់ និងករ្រព�យ

បារម�         សំខន់ៗ ចំេពះវស័ិយ ឬផលិតផលសំខន់ៗ ែដលពកព់ន័�។ េនក�ុង្របេទសនីមយួៗ ក្រមតិយល់

ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) ្រត�វបានរពឹំងថានឹងបេង�តភស�ុតងជាមូលដ� ន  ស្រមាប់

ករបេង�តេគាលនេយាបាយកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់សម្រសប។ េហតុដូចេនះ វជាកិច�្របឹងែ្របងដម៏ាន

្របេយាជនក៍�ុងករចប ់  េផ�មករេរៀបចំែផនករ  និងកំណតអ់ទិភាពៃនអគ�នាយកដ� ន ក.ប.ប.  ស្រមាបក់រ

អនុវត�ច្បោបថ់�ីស�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់។ កង�ះខតែដល្រត�វបានរកេឃញេនក�ុងករស�ងម់តិជាតិអំពី

ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) និងរបាយករណ៍េនះ  អចជួយ ែណនាឲំ្យអគ�

នាយកដ� ន ក.ប.ប.  និងស� បន័ រដ� ភបិាលពកព់ន័� និងភាគីពកព់ន័�េផ្សងៗ ក�ុងករអភវិឌ្ឍសកម�ភាពតសូ៊

មតិែដលេផា� តេលត្រម�វករ និងសកម�ភាពកសងសមត�ភាព។ គួរប�� កផ់ងែដរថា ករសិក្សោេលករស�ង់

មតិេនះបានេធ�េឡងេនមុនេពលេធ�ករផ្សព�ផ្សោយច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់។ 
 

 
ខ.  វិធីស�ស� 

 ករស�ង់មតិេនះេផា� តេលចំណុចចំនួនបី ែដលរមួមាន ករយល់ដឹងឬចំេណះដឹងរបស់អ�ក            

េ្រប្របាស់ ជំនាញឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់និង អកប្បកិរយិាឬទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់។ 

វសិលភាពៃនសនិទន និងលម�ិតអំពីក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) អច

មានេនក�ុងឯកសរែណនាែំដលមានេន េលេគហទំពរ័ www.aseanconsumer.org។ 
 

 ករសិក្សោេនះ ្រត�វបានេធ�េឡងេន៤ទីតងំេផ្សងៗគា� េនតំបន ់ ទី្រក�ង និងជនបទ ដូចជា រជធានី

ភ�េំពញ េខត�បាតដំ់បង េខត�េសៀមរប និងេខត�កំពងច់ម។ ែផ�កែដលស�ីពីសំណាកគឺែផ�កេលតុល្យភាពរវង

អ�កេ្រប្របាស់េនទី្រក�ង និងជនបទ កដូ៏ចជាតុល្យភាពរវងបុរស និង�ស�ី។ តួេលខជាកល់កដូ់ចបង� ញខង

េ្រកម៖ 
 
 

http://www.aseanconsumer.org/
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- អ�កេ្រប្របាស់េនទី្រក�ង៖ 

o ទី្រក�ងភ�េំពញ៖ អ�កេឆ�យសំណួរ ៤០នាក ់

o ្រក�ងេសៀមរប៖ អ�កេឆ�យសំណួរ ២០នាក ់

o ្រក�ងបាតដំ់បង៖ អ�កេឆ�យសំណួរ ២០នាក ់

o កំពងច់ម៖  អ�កេឆ�យសំណួរ ២០នាក ់

- អ�កេ្រប្របាស់េនជនបទ៖ 

o តំបនជ់នបទ៖ េខត�េសៀមរប៖ អ�កេឆ�យសំណួរ ៤០នាក ់

o តំបនជ់នបទ៖ េខត�បាតដំ់បង៖ អ�កេឆ�យសំណួរ ៤០នាក ់

o កំពងច់ម៖  អ�កេឆ�យសំណួរ  ២០នាក ់

- សរបុ៖ អ�កេ្រប្របាស់ចំនួន ២០០នាក ់

 ករេធ�សំណាកែដលមានភាពងយ្រស�ល្រត�វបានេ្រប្របាស់ េដម្បេី្រជសេរ សអ�កេ្រប្របាស់ស្រមាប់

ករសមា� សេនក�ុងទីតំងនីមួយៗ។ អ�កស�ង់មតិេនតមមូលដ� នទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លពីអ�ក

ជំនាញ ក�ុងតំបន់មុនេពល្របមូលទិន�នយ័េនតមទីតងំ។ ្រកដសក្រមងសំណួរែដលបានេបាះពុម�រចួនិង

តរងទិន�នយ័េពញេលញ្រត�វបានេ្រប្របាស់ ជាមយួនឹងករធានាគុណភាពេដយ្របធាន្រក�ម។  

៣. ក្រមតិ្របេទស នងិរបកគំេហញសខំន់ៗ 
 ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន(ACEI) ្រត�វបានគណនាពីពិន�ុៃនែផ�កចំនួនបី  

(i) ករយល់ដឹងឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ មានសូចនាករចំនួន៨ (ii) ជំនាញឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប
្របាស់ មានសូចនាករចំនួន៩ និង (iii) អកប្បកិរយិាឬទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ មានសូចនាករ៩             

សូចនាករសរបុទងំអស់មានចំនួន២៦។ ពិន�ុ្រត�វបានកំណតែ់ផ�កេទេលចេម�យចំេពះសំណួរនីមយួៗ ែដល

អចទទួលយកបាន ពិន�ុខុសគា� េនេលមា្រតដ� ន ១-៣-៥ (ចបពី់ក្រមតិទបបំផុតេទមធ្យម និងបនា� បម់ក

េទក្រមតិខ�ស់បំផុតៃនចំេណះដឹងឬសមត�ភាព ឬទំនុកចិត�)។ ពិន�ុអតិបរមា ១៣០ពិន�ុ (េស�នឹង ៥ គុណនឹង 

២៦ សូចនាករ)។ ដូេច�ះ ពិន�ុខ�ស់បំផុតស្រមាបែ់ផ�កទងំបីគឺ ៤០ (៥ គុណនឹង ៨ សូចនាករ ) ៤៥ និង ៤៥ (៥ 

គុណនឹង ៩ សូចនាករ ) េរៀងៗខ�ួន។   
 

ក.  លទ�ផលជារមួ 

 ករស�ងម់តិក�ុង្របេទសសន�ិដ� នថាគឺ ៦៨,៨៤។ េយាងតមក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុង

តំបនអ់ស៊ន (ACEI)1 ពិន�ុសរបុេនះេនទបជាង ៧៨  េហយវមាននយ័ថា    អ�កេ្រប្របាស់េនក�ុង្របេទស

កម�ុជា   អចចតថ់ា� កថ់ា   «ក្រមតិយល់ដឹងតិចតួចបំផុត»។  

 
1 ្របសិនេប្របេទសមយួមានពិន�ុចេនា� ះព ី ១០៤–១៣០ពនិ�ុ (ជាមធ្យម ៤-៥ពនិ�ុ ក�ុងមយួសូចនាករ) អ�កេ្រប្របាស់មកពី្របេទសេនាះគួរែត្រត�វបានេគពចិរណាជា

ទូេទថា្រត�វបានព្រងងឹចំេណះដឹង។ ្របសិនេប្របេទសមយួមានពិន�ុចេនា� ះពី ៧៨–១០៣ពិន�ុ (ជាមធ្យមពី ៣ េទេ្រកម ៤ពិន�ុ ក�ុងមយួសូចនាករ) អ�កេ្រប្របាស់មក

ពី្របេទសេនាះគួរែត្រត�វបានពចិរណាជាទូេទថាបានព្រងឹងចេំណះដឹងមធ្យម។ ្របសិនេប្របេទសមយួមានពនិ�ុទបជាង ៧៨ពិន�ុ (ជាមធ្យមេ្រកម ៣ពនិ�ុ ក�ុងមយួ

សូចនាករ) អ�កេ្រប្របាស់មកពី្របេទសេនាះគរួែត្រត�វបានេគពិចរណាជាទូេទថាបានព្រងឹងចំេណះដងឹតិចតួចបំផុត។  
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 ពិន�ុៃន្រក�ម្របជាស�ស�េផ្សងៗគា�  (ទី្រក�ងេធៀបនឹងជនបទ បុរសេធៀបនឹង�ស�ី ្រក�មអយុចំនួន៤ និង

ក្រមតិករសិក្សោចំនួន៤) មានពិន�ុចេនា� ះពី ៥៦,៨០ ដល់ ៨១,៧២។  ពិន�ុៃន្រក�មេស�រែតទងំអស់គឺស�ិតេន

េ្រកម ៧៨ ែដលមាននយ័ថា «ជាក្រមតិយល់ដឹងតិចតួចបំផុត» េលកែលងែតពិន�ុក�ុង្រក�មមហវទិ្យោល័យ ឬ

សកលវទិ្យោល័យ  ឬខ�ស់ជាងេនះ ែដលមាន៨១,៧២ពិន�ុ។  េនះមាននយ័ថា ្របជាជនែដលមានករអបរ់ខំ�ស់

្រត�វបាន     ផ�ល់សិទ�ិអំណាចកនែ់តេ្រចន ដូេច�ះ ្រត�វបានចតថ់ា� កជ់ា «ជាក្រមតិយល់ដឹងមធ្យម»។  

 េ្រកពីេនះ អ�កេឆ�យសំណួរេនទី្រក�ងទទួលបានពិន�ុ ៨,៨០ េ្រចនជាងអ�កេឆ�យសំណួរេនជនបទ 

(៧៣,៧៦ េធៀបនឹង ៦៤,៩៦)។ ពិន�ុរវងបុរស និង�ស�ី េស�រែតដូចគា�  (៦៩,៤០ េធៀបនឹង ៦៩.២៤)។ ពិន�ុខុស

គា� រវងអ�កេឆ�យសំណួរអយុតិចបំផុត (២០-៣០ឆា� )ំ និងអ�កេឆ�យសំណួរែដលមានអយុេ្រចនបំផុត (៥០+ 

ឆា� )ំ គឺ ១៣.៣៦ (៧៣,២០ េធៀបនឹង ៥៩,៨៣)។   

 ែផ�កេលក្រមតិអបរ់ ំ ្រក�មែដលមានករអបរ់ខំ�ស់ទទួលបានពិន�ុកនែ់តខ�ស់េធៀបនឹង្រក�មែដលមានករ

អបរ់ទំប។ អ�កេរៀនចបស់កលវទិ្យោល័យទទួលបានពិន�ុ ៨១,៧២ អ�កេរៀនចបវ់ទិ្យោល័យទទួលបានពិន�ុខ�ស់ 

(៦៦,៤៦) អ�កេរៀនចបអ់នុវទិ្យោល័យ (៦៣,៣៣) និងអ�កែដលមានករអបរ់្ំរតឹមបឋមសិក្សោ ឬករអបរ់ទំប

ជាងេនះ (៥៦,៨០)។ លទ�ផលទងំេនះបង� ញថា ករែ្រប្រប�លជាចម្បងស្រមាបក់្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប
្របាស់ គឺអ្រស័យេលក្រមតិអបរ់ ំមាននយ័ថា អ�កេ្រប្របាស់មានករអបរ់កំនែ់តខ�ស់ ពួកេគកក៏្រមតិយល់ដឹង

កនែ់តខ�ស់ផងែដរ។   

 ្របសិនេបេយងេមលពិន�ុៃនែផ�កនីមយួៗ ែដលជាែផ�កទីមយួ ករយល់ដឹង ឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប
្របាស់ទទួលបាន ១៧,៧៣ េល ៤០ (៤៣,៤២%)។ ែផ�កទីពីរ ជំនាញ ឬសមត�ភាពអ�កេ្រប្របាស់ទទួលបាន 

២៤,៣២ េល ៤៥ (៥៤,០៤%) និងចុងេ្រកយអកប្បកិរយិា ឬទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់ ទទួលបាន 

២៧,១៥ េល ៤៥ (៦០,៣៣%)2។ តួេលខខងេ្រកមសេង�បពីលទ�ផលទងំេនះ។ 

 
2 ្របសិនេប្របេទសមយួមានពិន�ុចេនា� ះព១ី០៤ េទ១៣០ពិន�ុ (េលពិន�ុធម្យម ៤-៥ពិន�ុ ក�ុង១សូចនាករ) អ�កេ្រប្របាស់ពី្របេទសេនាះ គួរែត្រត�វបានចតទុ់កថា ្រត�វ

បានេគព្រងឹងចំេណះដឹងជាទូេទ។ ្របសិនេប្របេទសមយួ មានពិន�ុចេនា� ះព៧ី៨ េទ ១០៣ពិន�ុ (េលពិន�ុមធ្យមចេនា� ះពី ៣ និងេ្រកម ៤ពិន�ុ ក�ុង១សូចនាករ) អ�កេ្រប

 

 

ែផ�កទី១៖ ករយល់ដឹងឬ

ចំេណះដឹងអ�កេ្រប្របាស់ 

ែផ�កទី២៖ ជំនាញឬ

សមត�ភាពអ�កេ្រប្របាស់ 

អកប្បកិរយិាឬទំនុកចិត�

របស់អ�កេ្រប្របាស់ 

ក្រមតិយល់ដឹងអ�កេ្រប្របាស់ក�ុង

្របេទស 
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ខ.  ែផ�កទី១៖ ករយលដ់ឹង ឬចំេណះដឹងរបសអ់�កេ្រប្របាស ់

 ែផ�កទីមយួៃនក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) ែដលវស់ស�ងក់រយល់

ដឹងឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់មានចំនួន៨សូចនាករ។ ែផ�កេនះពិពណ៌នាអំពីចំេណះដឹងជាកែ់ស�ង

របស់អ�កេ្រប្របាស់អំពីសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ករទទួលខុស្រត�វរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ច្បោបក់រពរ

ផល្របេយាជនរ៍បស់អ�កេ្រប្របាស់  រមួមានច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ និងលក�ន�ិកៈ ឬច្បោបព់កព់ន័�

េផ្សងៗេទៀតស� បន័ករពរផល្របេយាជនរ៍បស់អ�កេ្រប្របាស់ រមួមានទីភា� កង់រករពរអ�កេ្រប្របាស់  និងអង�

ករ ឬសមាគមអ�កេ្រប្របាស់ និងយន�ករេដះ្រសយបណ�ឹ ង។ ្របេទសកម�ុជាបានទទួល ១៧,៧៣ េល ៤០ 

(៤៣,៤២%) ស្រមាបក់រយល់ដឹង ឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់។ ពិន�ុេនះ គឺជាពិន�ុទបបំផុតេបេធៀបនឹង

នឹងែផ�កទី២ និងែផ�កទី៣។ ពិន�ុមនិខុសគា� េ្រចនេទរវងទី្រក�ង និងជនបទ (១៧,៧២ េធៀបនឹង ១៧,០៣) ្រពម

ទងំស្រមាប្់រក�មេភទ �ស�ី និងបុរស (១៧,០២ េធៀបនឹង ១៧,៧១)។ មយួវញិេទៀត លទ�ផលៃន្រក�មអយុ

េផ្សងៗគា�  បង� ញថាមានភាពខុសគា� ខ� ងំ

រវង្រក�មអយុ ២០-៣០ឆា�  ំ (១៨,០០) និង

្រក�មអយុ ៣១-៤០ ឆា�  ំ (១៦,៥៨) កដូ៏ចជា

ភាពខុសគា� រវង្រក�មអយុ ៣១-៤០  

(១៦,៥៨) និង្រក�មអយុ ៤១-៥០ (១៦,៥៦) 

និង ៥១+ (១៨,៨៩)។ េនះមាននយ័ថា មាន

ភាពខុសគា� បន�ិចបន�ួចរវង្រក�មអយុ ៣១-

៤០ និង្រក�មអយុ ៤១-៥០ កដូ៏ចជា្រក�ម

អយុ២០-៣០ និង ៥១+។2

3 េលសពីេនះ 

ែផ�កអបរ់ ំ លទ�ផលបង� ញថាអ�កេរៀនចប់

សកលវទិ្យោល័យ ឬមហវទិ្យោល័យ ទទួល

បានពិន�ុខ�ស់បំផុត (២០,១៣) និងពិន�ុខ�ស់

បំផុតទី២ គឺ្រក�មអនុវទិ្យោល័យែដលទទួល

បាន ១៧,១១ េហយបនា� បម់កវទិ្យោល័យ 

(១៦,៩៨ ) និងបឋមសិក្សោ (១៤,៤៩)3

4។  
 

ក�ុងចំេណាម ៨ សូចនាករៃនែផ�កករយល់

ដឹង ឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ សូចនាករ ១.១. អំពីករយល់ដឹងអំពីសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់អ�កេ្រប
 

្របាស់មកពី្របេទសេនាះ គួរែត្រត�វបានចតទុ់កថា ទទលួបានករព្រងឹងចំេណះដឹងជាទូេទក�ុងក្រមតិមធ្យម។ ្របសិនេប្របេទសមយួ មានពនិ�ុេ្រកម ៧៨ពនិ�ុ (េល
ពិន�ុមធ្យមេ្រកម៣ពនិ�ុ ក�ុង១សូចនាករ) អ�កេ្រប្របាស់ពី្របេទសេនះ គួរែត្រត�វបានចតទុ់កថាទទលួបានករព្រងឹងចេំណះដងឹទូេទតិចតួច។ 
២តួេលខទី១៖ ពិន�ុសរុបរបស់្របេទស និងពិន�ុតមែផ�ក 
3 តួេលខទី២៖ ពិន�ុេផ្សងគា� តម្រក�មអយុ 
4 តួេលខ៣៖ ពិន�ុេផ្សងគា� តម្រក�មក្រមតិអបរ់ ំ
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្របាស់ទទួលបានពិន�ុខ�ស់បំផុត (៣) 

និងសូចនាករ ១.៨។ ករយល់ដឹងពី

ករតសូ៊មតិរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ឬ   

កម�វធីិអបរ់ឬំឧបករណ៍េផ្សងៗែដល

ទទួលបានពិន�ុទបបំផុត (១,៥៤)5។  

គំរេូនះ គឺដូចគា� េនទូទងំតំបន ់ និង

្រក�ម្របជាស�ស�ខុសៗគា�  េលកែលង

ែតសូចនាករ  ១.៦. ស�ីពីករយល់ដឹង

អំពីកតព�កិច�អជីវកម� ទទួលបានពិន�ុ
ខ�ស់បំផុតស្រមាបម់ហ វទិ្យោល័យ និងសកលវទិ្យោល័យ (២,៩០) ដល់សូចនាករ ១.១ (៣,២៣)។              

សូចនាករពិន�ុតិចបំផុតបនា� ប ់ គឺ សូចនាករ ១.៤. ស�ីពីករយល់ដឹងអំពីអង�ករ ឬសមាគមអ�កេ្រប្របាស់

ទទួលបានពិន�ុទបផងែដរ (១,៧៤)។ 
 

 

េយាងតមពិន�ុក�ុងែផ�កទី១ មនុស្សែដលទទួលករអបរ់ខំ�ស់ យល់ដឹងកនែ់តច្បោស់អំពីប�� នានាពកព់ន័�

នឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់េនកម�ុជា    ជាពិេសសសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់ពួកេគ។  េទះយ៉ាងណា   អ�កេឆ�យ

សំណួរភាគេ្រចនមនិបានដឹងអំពីកម�វធីិតសូ៊មតិរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ឬកម�វធិីអប់ររំបស់អ�កេ្រប្របាស់តម     

រយៈ្របភពេផ្សងៗគា�  េឡយ។ េនះមាននយ័ថា ករទទួលបានកម�វធីិអប់រេំនមានក្រមិតេន   េទ្ប យេនក�ុង

្របេទសកម�ុជា។ ពិន�ុទបបំផុតបនា� បពី់សូចនាករ  ១,៤  គឺសូចនាករ ១.៧. ពកព់ន័�នឹងករយល់ដឹងអំពី  

យន�ករេដះ្រសយ រមួទងំកែន�ងសកសួរពត័ម៌ានរបស់អ�កេ្រប្របាស់ែដលរក្សោទុកេដយអជីវកម�។       

េនះមាននយ័ថា វេនែតពិបាកស្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់ក�ុងករែស�ងរកករេដះ្រសយ ក�ុងករណីែដលពួកេគ្រត�វ

បានឆេបាក ឬមានេ្រគាះថា� កេ់ដយសរអជីវកម�។ 

 

 គ.  ែផ�កទី២៖  ជំនាញ ឬសមត�ភាពរបសអ់�កេ្រប្របាស ់

 ែផ�កេនះនិយាយអំពីក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) ែដលវស់ែវង

ជំនាញ ឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់មាន ៩ សូចនាករ (មានសំណួរស្រមាបដ់កពិ់ន�ុចំនួន១២ ែដល្រត�វ

គា� )។ វមានេគាលបំណងវស់ែវងសមត�ភាពក�ុងករគណនាេលខជាមូលដ� ន ែដល្រត�វបានចតទុ់កថា

ចបំាចស់្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់ េដម្បេីធ�ករសេ្រមចចិត�ទិញ ដូចជា ករគណនាតៃម� និងៃថ�េដម ករគិតករ

្របាក ់ឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងករបក្រសយអំពីពត័ម៌ានេវចខ�ប ់(សរធាតុចិ�� ឹម ឬ «កលបរេិច�ទ

ែដលេនែតអចេ្រប្របាស់បាន» ឬកលបរេិច�ទផុតកំណត)់។ ករកំណត់អត�ស�� ណ និងករបក្រសយ

្រតឹម្រត�វៃនរបូស�� េផ្សងៗ ែដល្រត�វបានេ្របជាទូេទទក់ទងនឹងពត័ម៌ាន និងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ក្៏រត�វ

 
5 តួេលខ៤៖ ពិន�ុៃនែផ�កទី១ និងសូចនាកររបស់វ 
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បានប��ូ លក�ុងែផ�កេនះផងែដរ។ េហយ្រសេដៀងគា� េនះែដរ សំណួរ្រត�វបានេរៀបចំេឡង េដម្បេីធ�េតស�     

សមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់េដម្បយីល់ពីហនិភយ័ ទទួលស� ល់ករែក�ងបន�ំ និងករេបាក្របាស់េដម្បែីស�ង

រកបណ�ឹ ងទមទរសំណង និងេដះ្រសយ។ 
 

ក�ុងចំេណាមសូចនាករចំនួន៩ ៃនែផ�ក 

ជំនាញ ឬសមត�ភាព សូចនាករ ២.៦. 

សមត�ភាពក�ុងករអង�តេលេ្រគាងករទុច�រតិ 

ករែក�ងបន�ំ ករេបាកបេ�� ត ករផ្សោយ

ពណិជ�កម�េបាក្របាស់ លក�ខណ� កិច�

សន្យោមនិ្រតឹម្រត�វ (រមួទងំករយល់ដឹងអំពី

ប�� េផ្សងេទៀតដូចជា  រយៈេពលធានា ឬ

្រត�វបានធានា។ល។) ទទួលបានពិន�ុខ�ស់

បំផុត (៣,៧៩)  និងសូចនាករ ២.៣.   

សមត�ភាពក�ុងករយល់អត�នយ័ៃនស�ងដ់រ ស� កស��  និងរបូស��  ទទួលបានពិន�ុទបបំផុត (២,០៣)។ 

គំរដូូចគា� ្រត�វបានរកេឃញេនទូទងំតំបន ់ និង្រក�ម្របជាស�ស�េផ្សងៗគា� ។ សូចនាករពិន�ុតិចបំផុតបនា� ប ់ គឺ

សូចនាករ ២.២ ជំនាញមូលដ� នហិរ�� វត�ុ
េដម្បយីល់ពីទស្សនទន ឬផលិតផលហិរ��

វត�ុទូេទ (២,០៨)។ ្របាកដណាស់          

្រក�មមហវទិ្យោល័យ និងសកលវទិ្យោល័យ

ទទួលបានពិន�ុខ�ស់ជាង (រហូតដល់ ៣,០០) 

េធៀបនឹង្រក�មេផ្សង មាននយ័ថាពួកេគមាន

ជំនាញហិរ�� វត�ុល�្របេសរជាង។ 
 

ពិន�ុៃនជំនាញ ឬសមត�ភាពរបស់អ�កេ្រប
្របាស់គឺ ២៤,៣២ េល៤៥ (៥៤,០៤%)។ 

្រក�មតំបនទី់្រក�ងទទួលបានពិន�ុខ�ស់ជាង

្រក�មជនបទ (២៦.៧១ េធៀបនឹង២២,៩១) េដយមានពិន�ុខុសគា�  ៣,៨០។ េដម្បេី្រប�បេធៀប្រក�មបុរស និង្រក�ម

�ស�ី េយងបានរកេឃញថាពិន�ុមនិខុសគា� េ្រចនេទ (២៥,១៣ េធៀបនឹង ២៤,៤៧)6។ ែផ�កេលទិន�នយ័េនះ េយង

អចបក្រសយបានថាអ�កេ្រប្របាស់តំបនទី់្រក�ងមានជំនាញ និងសមត�ភាពេ្រចនជាង្របជាជនេនជនបទ។ 

សូចនាករទងំ ៩ មាននិនា� ករដូចគា� ។  
 

 
6 តួេលខ៦៖ ពិន�ុេ្រប�បេធៀបរវងតំបនទី់្រក�ងេធៀបនឹងតំបនជ់នបទ និងបុរសេធៀបនឹង�ស�ី 
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Domain 3 Urban Rural Male Female
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េដយវភិាគលទ�ផលតមអយុ ្រក�មអយុ

តិចជាងេគ ២០-៣០ ទទួលបានពិន�ុខ�ស់

ជាងេគ (២៦,៧៥) និង្រក�មែដលមានពិន�ុ
ខ�ស់ជាងេគទី២ គឺ្រក�មអយុេ្រចន ៣១-៤០ 

(២៥,០៩) េហយបនា� បម់ក្រក�មអយុេ្រចន

ជាងេគគឺ  ៤១-៥០ និង ៥១+ គឺ ២២,៦១  

និង  ១៩,២៨  េរៀងៗខ�ួន6

7។  េនះមាននយ័ថា 

្រក�មមានអយុកនែ់តតិច មានសមត�ភាព 

និងជំនាញេ្រចនជាងអ�កេ្រប្របាស់ែដលមាន

អយុកនែ់ត   េ្រចន។ ជាពិេសសពួកេគ

ទទួលបានពិន�ុខ�ស់ស្រមាបសូ់ចនាករ ២.៥. 

អំពីសមត�ភាពទទួលស� ល់   និងជំនាញ

វយតៃម� ្រពមទងំសូចនាករ  ២.៦ អំពី

សមត�ភាពអេង�តេលេ្រគាងករទុច�រតិ និងករ

ែក�ងបន�ំ និង   សូចនាករ ២,៧ អំពី        

សមត�ភាព្របមូលពត័ម៌ាន និងេ្រប�បេធៀប   

ផលិតផល។ អចនិយាយបានថា ពួកេគពូែកក�ុងករទទួលស� ល់ និងវយតៃម�ហនិភយ័ស្រមាបកិ់ច�ករពរ

ខ�ួន េហយពួកេគយកចិត�ទុកដកប់ែន�មេលលក�ខណ� ៃនផលិតផលែដលពួកេគបានទិញ ្រពមទងំករធានា

របស់ផលិតផលផងែដរ។ េលសពីេនះេទេទៀត ពួកេគកស៏កម�ក�ុងករែស�ងរកពត័ម៌ានបែន�មអំពីផលិតផល

ស្រមាបក់រេ្រប�បេធៀបមុនេពលពួកេគសេ្រមចចិត�ទិញផលិតេនាះផងែដរ។  
 

េបវយតៃម�កនែ់តលម�តិបែន�ម ្រក�មអយុេ្រចនជាងេគអយុ៥១ េឡងេទ កទ៏ទួលបានពិន�ុខ�ស់ផង

ែដរ ស្រមាបសូ់ចនាករ ២.៦. អំពីសមត�ភាពក�ុងករអេង�តេលេ្រគាងករទុច�រតិ ករែក�ងបន�ំ ករបេ�� ត          

ករផ្សព�ផ្សោយេបាក្របាស់ លក�ខណ� កិច�សន្យោមនិសុចរតិ (៣,៦៧) សូចនាករ ២.៧. អំពីសមត�ភាពក�ុងករ

្របមូលពត័ម៌ាន   េ្រប�បេធៀបផលិតផល ឬេសវេដម្បេីធ�ករសេ្រមចចិត�េដយជូនដំណឹង (៣,១១) និង           

សូចនាករទី២.៨. អំពី    សមត�ភាពក�ុងករប�ឹងទមទរ ឬែស�ងរកដំេណាះ្រសយ (៣,០០) ខណៈែដល្រក�ម

អយុតិច (៣១-៤០) មានពិន�ុទបស្រមាបសូ់ចនាករទី ២.២. អំពីជំនាញមូលដ� នហិរ�� វត�ុ (១,៩២) និង    

សូចនាករ ២.៣. អំពីសមត�ភាពក�ុងករយល់អត�នយ័ៃនស�ងដ់រ ស� កស��  និងរបូស�� (១,៨៩)។            

វ្របហក្់របែហលនឹងែផ�កទី១ែដរ េដយអ�កែដលមានករអបរ់ខំ�ស់ទទួលបានពិន�ុខ�ស់ជាងេគ៣០,០៥          

 
7 តួេលខ៧៖ ពិន�ុខុសគា� តម្រក�មអយុ 
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ខណៈេពលែដលបន�បនា� បម់ក អ�កេរៀនចបវ់ទិ្យោល័យ (២៣,៩៣) និងអនុវទិ្យោល័យ (២៣,៣៦)8។ ពិន�ុទប

បំផុត គឺ្រក�មបឋមសិក្សោែដលទទួលបាន ២០,០៦ពិន�ុ។ 
 

 ម្៉យោងវញិេទៀត េយងសេង�តេឃញថា ក�ុងតំបនទ់ងំមូល េភទ អយុ និងករអបរ់ ំពិន�ុខ�ស់ទទួលបាន

ពីសូចនាករ ២.៥ ដល់ ២.៩ េលកែលងែត្រក�មអយុេ្រចន ៥១+ មានពិន�ុទបខ� ងំេនសូចនាករទី២.៥ 

(១,៥៦)  និងសូចនាករទី២.៩ (១,៧៨)។ 
 

ឃ.  ែផ�កទី៣៖ អកប្បកិរយិា ឬទំនុកចិត�របសអ់�កេ្រប្របាស ់ 

 ែផ�កៃនក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុងតំបនអ់ស៊ន (ACEI) អំពីអកប្បកិរយិា ឬទំនុកចិត�

របស់អ�កេ្រប្របាស់មានសូចនាករចំនួន៩ (មានសំណួរដកពិ់ន�ុចំនួន១០)។     ចំណុចេនះជាលក�ណៈ     

លយឡគំា� បំផុត ពីេ្រពះវសំេដេទេលទិដ�ភាពេផ្សងៗជាេ្រចនស�ីពីអកប្បកិរយិា និងទំនុកចិត�របស់អ�ក  

េ្រប្របាស់។ ឧទហរណ៍ សំណួរនានា្រត�វបានរបប់��ូ លេដម្បែីស�ងរកថា េតអ�កេ្រប្របាស់មានទមា� បៃ់នករ

អនពត័ម៍ាន និងលក�ខណ�  ករ្របកសបដិេសធ និងពត័ម៌ានអ�កេ្រប្របាស់ពកព់ន័�េផ្សងេទៀតែដរឬេទ ថាេត
ពួកេគមានឆន�ៈក�ុងករែចករែំលកពត័ម៌ានជាមយួអ�កដៃទ រយករណ៍ពីផលិតផលែដលមនិមានសុវត�ិភាព 

ឬផលិតផលែដលមនិមានគុណភាព និងករអនុវត�អជីវកម�ែដលមនិមានភាពយុត�ិធម ៌ ថាេតពួកេគមាន

និនា� ករែស�ងរកពត័ម៌ានករប�ឹងទមទរ និងែស�ងរកដំេណាះ្រសយ និងចូលរមួយ៉ាងសកម�េនក�ុង

សកម�ភាពទកទ់ងនឹងកិច�ករពរអ�ក  េ្រប្របាស់។ល។ 

 

ែផ�កអំពីអកប្បកិរយិា ឬទំនុកចិត�របស់អ�ក

េ្រប្របាស់ទទួលបានពិន�ុ២៧,១៥ េល ៤៥ 

(៦០,៣៣%)។ ក�ុងចំេណាម ៩សូចនាករ          

សូចនាករទី៣.៧. អំពីឆន�ៈក�ុងករចូលរមួក�ុង

្រក�ម ឬកម�វធីិអ�កេ្រប្របាស់ ទទួលបានពិន�ុ
ខ�ស់បំផុត (៣,៦៤) ខណៈែដលសូចនាករ   

ទី៣.៤. អំពីនិនា� ករក�ុងកររយករណ៍អំពី

ផលិតផលែដលបង�េ្រគាះថា� ក ់ ឬផលិតផល

ែដលមនិមានគុណភាព និងករ្របកបអជីវ

កម�ែដលមនិមានភាពយុត�ិធមទ៌ទួលបាន

ពិន�ុទបបំផុត (២,០៨)។ េនះគឺជាករចង�ុលបង� ញ និងឱកសដល៏�ស្រមាប្់របជាពលរដ�កម�ុជាក�ុងករេលក

កម�ស់រេបៀបវរៈកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ ចំែណកឯអ�កេឆ�យសំណួរភាគេ្រចនមានឆន�ៈចូលរមួក�ុងសកម�ភាព

ណាមយួ ែដល្រត�វបានេរៀបចំេឡងស្រមាបព់្រងឹងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។  
 

 
8 តួេលខ ៨៖ ពិន�ុខុសគា� តមករអប់រ ំ 
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េទះជាយ៉ាងណា ករស�ងម់តិេនះកប៏ានរកេឃញថាអ�កេឆ�យសំណួរភាគេ្រចនមនិមាន្របតិកម�ក�ុង

កររយករណ៍ ឬប�ឹងទមទរអំពីប�� ែដលពួកេគ្របឈមមុខក�ុងអំឡុងេពល្របតិបត�ិករេឡយ។ េនះគឺជា

ប�� សំខនែ់ដលេយងគួរែតែស�ងរកមូលេហតុថា េហតុអ�ីបានជាអ�កេឆ�យសំណួរមនិេអេពក�ុងករ            

រយករណ៍អំពីប�� ណាមយួ  េដយេហតុថា ប�� ទងំេនះអច្រត�វបានពិចរណាក�ុងករបេង�តែផនករ

សកម�ភាព និងករអន�រគមនន៍ាេពលអនាគត។ មូលេហតុមយួេផ្សងេទៀត ្របែហលជាអ�កេ្រប្របាស់មនិអច

ទទួលបាន ឬមនិដឹងអំពីទីភា� កង់រនានាែដលទទួលបន�ុកក�ុងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ និងថាេតពួកេគអច

រយករណ៍េទអ�កណាអំពីប�� របស់ពួកេគ ឬពួកេគមនិទុកចិត�េលដំេណាះ្រសយែដលផ�ល់េដយទី

ភា� កង់រែដលមាន្រសប។់ 
 

គំរដូូចគា� ្រត�វបានរកេឃញេនទូទងំតំបន ់ និង្រក�ម្របជាស�ស�េផ្សងៗគា� ។ សូចនាករពិន�ុតិចបំផុត

បនា� ប ់ គឺសូចនាករទី២.២ អំពីជំនាញហិរ�� វត�ុមូលដ� ន េដម្បយីល់ពីគំនិត ឬផលិតផលហិរ�� វត�ុទូេទ 

(២,០៨)។ សូចនាករដូចគា�  ២.២ ្រក�មមហវទិ្យោល័យ និងសកលវទិ្យោល័យបានទទួលពិន�ុខ�ស់ (រហូតដល់ 

៣,០០)។ េនះមាននយ័ថាពួកេគមានជំនាញហិរ�� វត�ុល�្របេសរេបេធៀបនឹង្រក�មដៃទេទៀត។ 

ពិន�ុៃនអកប្បកិរយិា ឬទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប
្របាស់ទទួលបាន ២៧,១៥ េល៤៥ 

(៦០,៣៣%)។ ្រក�មតំបនទី់្រក�ងទទួលបាន

ពិន�ុខ�ស់ជាង្រក�មជនបទ (២៩.៣៣ េធៀបនឹង 

២៥,០២) េដយមានពិន�ុខុសគា�  ៤,៣១។ 

េនះមាននយ័ថា អ�កេ្រប្របាស់េនតំបនទី់្រក�ង

មានអកប្បកិរយិា្របេសរជាងទកទ់ងនឹងករ

អនអំពី ពត័ម៍ាននិង លក�ខណ� ករដិេសធ ឬ

ពត័ម៌ានេផ្សងេទៀតៃន ផលិតផល េហយពួកេគកនែ់តសកម�ក�ុងករែចករែំលកពត័ម៌ានអំពីផលិតផលែដល

មនិមានសុវត�ិភាពឬករ អនុវត�ពណិជ�កម�មនិសុចរតិ។ និនា� ករេនះ គឺដូចគា� ស្រមាបសូ់ចនាករទងំអស់

េនែផ�កទី៣។ ពិន�ុរវងអ�កេឆ�យសំណួរបុរស និង�ស�ីមនិខុសគា� ប៉ុនា� នេទ (២៧,២៦ េធៀបនឹង ២៧,០៦)8

9។ 

 
9 តួេលខ១០៖ ពិន�ុេ្រប�បេធៀបរវងតំបនទី់្រក�ងេធៀបនឹងតំបនជ់នបទ និងបុរសេធៀបនឹង�ស�ី 
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្រក�មអយុ ២០-៣០ ទទួលបានពិន�ុ
ខ�ស់បំផុត (២៦,៧៥) េហយបនា� បម់ក្រក�ម

អយុ ៣១-៤០ (២៥,០៩) និង្រក�មអយុេ្រចន 

៤១-៥០ (២២,៦១)។ ្រក�មមនុស្សចស់ែដល

មានអយុចបពី់ ៥១+ ទទួលបានពិន�ុទប

បំផុតគឺ(១៩,២៩)10។ េនះមាននយ័ថា យុវជន

និងមនុស្សវយ័កណា� លមានករយកចិត�ទុក

ដកខ់�ស់ ចំេពះកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់      

ជាទូេទ និងយកចិត�ទុក ដកអ់នករែណនា ំ

ឬបដិេសធេនេពលពួកេគទិញផលិតផល។  
 

 អ�កេ្រប្របាស់ែដលមានក្រមតិករអបរ់ ំ

ថា� កម់ហវទិ្យោល័យ និងខ�ស់ជាងេនះទទួល

បានពិន�ុខ�ស់បំផុត ៣១,៥៣ អ�កេរៀនចបវ់ទិ្យោ

ល័យទទួលបានពិន�ុ២៧,៤១ អ�កេរៀនចប ់  

អនុវទិ្យោល័យទទួលបានពិន�ុ ២៦,០០ េហយអ�កែដលបានសិក្សោែតេនបឋមសិក្សោ (ឬទបជាងេនះ) ទទួល

បានពិន�ុទបបំផុតគឺ ២២,២៤។  
 

 េលសពីេនះ   ក្រមតិអបរ់ខំ�ស់បំផុត   ទទួលបានពិន�ុខ�ស់បំផុត  ស្រមាបសូ់ចនាករទងំអស់េនក�ុង

ែផ�កទី៣។ េនះមាននយ័ថា និស្សតិសកលវទិ្យោល័យ ឬនិស្សតិប��បក់រសិក្សោបានទទួលពត័ម៌ានបែន�មអំពី

កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ េហយពួកេគយកចិត�ទុកដកប់ែន�មេទៀតេលប�� េនះ។ មាននយ័ថា អ�កែដលមាន

ករអបរ់កំនែ់តទបពិតជាមនិបានដឹងពីប�� កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ េហយពួកេគកម៏និបានចូលរមួក�ុង

សកម�ភាពណាមយួែដរ។  
 

ង. ករយលេ់ឃញរបសអ់�កេ្រប្របាសេ់នកម�ជុា  

 បែន�មេលែផ�ក ឬសមាសធាតុសំខន់ៗ  ែដលរមួចំែណកដល់ក្រមតិដល់អ�កេ្រប្របាស់េនក�ុងអស៊ន 

និងរដ�សមាជិកនីមយួៗ េយងេស�ឲ្យវស់ស�ងក់រយល់េឃញរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ថាេតពួកេគមានអរម�ណ៍ថា

ទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិអំណាចឬេទ ថាេតពួកេគេជឿជាកេ់លវធិានករខងេ្រកែដលគា្ំរទ

ផល្របេយាជនរ៍បស់ពួកេគែដរឬេទ ដូចជាថាេតពួកេគអចមានអនុសសនព៍កព់ន័�ណាមយួ េដម្បជួីយ 

ព្រងឹងចំេណះដឹលដល់អ�កេ្រប្របាស់បែន�មេទៀតឬអត។់ ែផ�កៃនក្រមងសំណួរេនះ មានសំណួរមនិដកពិ់ន�ុ
ចំនួនបួន (០៤) ប៉ុែន� មិនរមួចំែណកដល់ពិន�ុ ្របេទស ឬក្រមិតសមាសធាតុតំបន់េឡយ។ 
  

 
10 តួេលខ១១៖ ពិន�ុខុសគា� តម្រក�មអយុ 
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ករព្រងឹងចេំណះដឹង កិច�ករពរ និងករទទលួបានព័ត៌មានរបសអ់�កេ្រប្របាស ់
 

សំណួរទីមយួគឺ «េតអ�កមានអរម�ណ៍
ថាទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិ
អំណាច ក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់េនេពលចូល
រមួក�ុង្របតិបត�កិរេនទីផ្សោរឬេទ?» 
 

 តមលទ�ផលៃនករស�ងម់តិេនកម�ុជា 

១៣,៥% ៃនអ�កេឆ�យសំណួរយល់ថាពួកេគពិត

ជាទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិ
អំណាចក�ុង្របតិបត�ិករទីផ្សោរ េហយ ១៥% ៃន

ពួកេគមានអរម�ណ៍ថាពួកេគទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិអំណាចជាេរឿយៗ។ អ�កេឆ�យសំណួរ

ចំនួន ៤៥% េជឿជាកថ់ាេពលខ�ះពួកេគទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិអំណាច។ ១៨% ៃនអ�កេឆ�យ

សំណួរ មានអរម�ណ៍ថាពួកេគមនិទទួលបានពត័ម៌ាន កិច�ករពរ និងសិទ�ិអំណាចទល់ែតេសះ។ ៨,៥% 

ៃនអ�កសមា� សបានបដិេសធមនិផ�ល់មតិពួកេគមនិដឹងអំពីប�� េនះ។ 
 

ទំនុកចិត�របសអ់�កេ្រប្របាសេ់ទេលទីភា� ក់ងរករពរអ�កេ្រប្របាសអ់ង�ករ ឬសមាគម

អ�កេ្រប្របាស ់និងអជីវកម� 

 ែផ�កេនះមានសំណួរចំនួន៣េផ្សងគា� ។ សំណួរទីមយួ គឺអំពីករយល់េឃញអំពីទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប
្របាស់េទេលអជា� ធរសធារណៈ (រដ� ភបិាល) និងសំណួរទីពីរ គឺអំពីទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់េលអ�ក

លករ់យ និង្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវ េហយសំណួរចុងេ្រកយ គឺទំនុកចិត�របស់អ�កេ្រប្របាស់េទេលអង�ករមនិ

ែមនរដ� ភបិាល។  
 

 លទ�ផលបង� ញថា អ�កេឆ�យសំណួរ ១៤,៥% េជឿជាកយ៉់ាងមុតមាេំលអជា� ធរសធារណៈ ឬអជា� ធ

រទទួលបន�ុកក�ុងកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ អ�កេឆ�យសំណួរ ១៤% េជឿជាកថ់ា អ�កលករ់យ ឬ្រក�មហុ៊នផ�ល់

េសវករពរពួកេគ ក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ េហយ្រសេដៀងគា�  អ�កេឆ�យសំណួរ ១៤% េជឿជាកយ៉់ាងមុតមាំ

ថា អង�ករមនិែមនរដ� ភបិាលករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់។  
 

13,50%

15%

45%

18%

8,50%

ករព្រងងឹចេំណះដងឹអ�កេ្រប្ីរបាស់ នងិករទទលួបាន

ព័ត៌មាន

Yes, always

Yes, very often

Yes, sometimes
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 ភាគរយខ�ស់ៃនករេឆ�យតបគឺ «យល់្រសប» េលមតិនីមយួៗ។ អ�កេឆ�យសំណួរ ៤០,៥% បានយល់

្រសបថា អជា� ធរសធារណៈករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ ចំែណកឯ ៤០% ៃនអ�កេឆ�យសំណួរ

យល់្រសបថា អ�កលករ់យ និង្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ និង ៤១% យល់

្រសបថា អង�ករមនិែមនរដ� ភបិាលករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់។ ែផ�កេលភាគរយៃនមតិនីមយួៗ 

ករស�ងម់តិរកេឃញថា អ�កេ្រប្របាស់កម�ុជាមានករយល់េឃញ និងក្រមតិៃនទំនុកចិត�េលរដ� ភបិាល វស័ិយ

ឯកជន និង   អង�ករមនិែមនរដ� ភបិាល។  
 

 េទះយ៉ាងណាកេ៏ដយ អ�កេ្រប្របាស់មយួចំនួនមនិយល់្រសបនឹងមតិខងេលេឡយ។ េនះមាននយ័

ថា អ�កេឆ�យសំណួរមយួចំនួនមនិេជឿជាកេ់លរដ� ភបិាល វស័ិយឯកជន និងអង�ករមនិែមនរដ� ភបិាលក�ុងករ

ករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់េនាះេទ។ ដូចជាចង�ុលបង� ញថា អ�កេឆ�យសំណួរ ១៤,៥% មនិយល់

្រសបថា អជា� ធរសធារណៈអចករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ អ�កេឆ�យសំណួរ ១៥% មនិយល់

្រសបថាអ�កលករ់យ និង្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ េហយអ�កេឆ�យសំណួរ 

១៥% មនិយល់្រសបថា អង�ករមនិែមនរដ� ភបិាលករពរពួកេគ ក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ផងែដរ។ 
 

 ម្៉យោងវញិេទៀត អ�កេឆ�យសំណួរ ១១,៥% មនិយល់្រសបយ៉ាងខ� ងំថា អជា� ធរសធារណៈករពរពួក

េគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់  អ�កេឆ�យសំណួរ ១២% មនិយល់្រសបយ៉ាងខ� ងំថា អ�កលករ់យ និង្រក�មហុ៊ន

ផ�ល់ េសវករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់ និងអ�កេឆ�យសំណួរ ១២% មនិយល់្រសបយ៉ាងខ� ងំថា   

អង�ករមនិែមនរដ� ភបិាល ករពរពួកេគក�ុងនាមជាអ�កេ្រប្របាស់។ ចុងេ្រកយអ�កេឆ�យសំណួរ ១៩%មនិដឹង

ឬមនិអច្របាបពី់ករយល់េឃញរបស់ពួកគាតេ់លមតិទងំ ៣ េនះេឡយ។ 
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ករទុកចតិ�របសអ់�កេ្រប្ីរបាស ់េលី

អ�កលករ់យ និង្រក�មហុ៊នផ�លេ់សវ
ករទុកចតិ�របសអ់�អ�កេ្រប្ីរបាសេ់លី

អង�ករអ�កេ្រប្ីរបាសេ់្រក  រដ�  ភបិាល

ករទុកចតិ�របសអ់�កេ្របី
្របាស ់េលីអជា� ធរស
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ករយលេ់ឃញរបសអ់�កេ្រប្របាសអ់ំពីយន�ករេដះ្រសយ (ក�ងុឬេ្រក្របពន័�

តុលករ) 

 មតិចំនួន២ ្រត�វបានសួរអ�កេឆ�យសំណួរ េដម្បទីទួលបានករយល់េឃញរបស់ពួកេគអំពីថា េតវធីិ

ណាែដលងយ្រស�លស្រមាបេ់ដះ្រសយវវិទជាមយួអ�កលករ់យ ឬ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវ តមរយៈយន�ករ

េដ្រសយក�ុងឬេ្រក្របពន័�តុលករ។  
 

 លទ�ផលបង� ញថា អ�កេឆ�យតប ១០% យល់្រសបខ� ងំថា វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយវវិទ

ជាមយួអ�កលករ់យ ឬ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវតមរយៈយន�ករេ្រក្របពន័�តុលករ និងភាគរយដូចគា� េនះ 

(១០%) ៃនអ�កេឆ�យសំណួរយល់្រសបយ៉ាងមុតមាថំា   វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយវវិទជាមយួអ�កលក់

រយ   ឬ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវតមរយៈតុលករ។ អ�កេឆ�យសំណួរចំនួន ៤៦% យល់្រសបថា វងយ្រស�ល

ក�ុងករេដះ្រសយវវិទអជីវកម�េ្រក្របពន័�តុលករ ចំែណកឯ ៤៥% ៃនអ�កេឆ�យសំណួរយល់្រសបថា       

វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយ វវិទតមរយៈតុលករ។  
 

ផ�ុយេទវញិ អ�កេ្រប្របាស់មយួចំនួនមនិយល់្រសបនឹងមតិទងំ២ ខងេលេនះេទ។ អ�កេ្រប្របាស់

១២% មនិយល់្រសបថា វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយវវិទេ្រក្របពន័�តុលករ េហយ១៣% មនិយល់

្រសបថា វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយវវិទតមរយៈតុលករ និងជាចុងេ្រកយ អ�កេឆ�យសំណួរ ៩,៥% 

មនិយល់្រសបថា វងយ្រស�លក�ុងករេដះ្រសយប�� ក�ុង ឬេ្រក្របពន័�តុលករេនាះេទ។ ២២,៥% ៃនអ�ក

េឆ�យសំណួរៃនករស�ងម់តិេនះ េនកម�ុជាមនិដឹង និងមនិអច្របាបប់ានស្រមាបម់តិទងំ២េនះបានេទ។  
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៤. ករសន�ិដ� ន នងិអនុសសន ៍
 កម�ុជា្រត�វបានចតថ់ា� ក ់ ស�ិតក�ុងរបបកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់វយ័េក�ង េដយសរច្បោបស់�ីពីកិច�

ករពរ្រត�វបានអនុមត័េនចុងឆា� ២ំ០១៩ េហយមានអង�ករមនិែមនរដ� ភបិាលមយួចំនួនប៉ុេណ� ះ  កំពុងេធ�
ករងរក�ុង     វស័ិយេនះមកទល់សព�ៃថ�េនះ។  អណត�ិែដលអគ�នាយកដ� នករពរអ�កេ្រប្របាស់ កិច�ករ

្របកួត្របែជង និងប�ង� បករែក�ងបន�ំ (ក.ប.ប.) ទទួលបានគឺេទបែតថ�ីៗេនះប៉ុេណា� ះ េ្រកយពីដំេណ រករ

េរៀបចំរចនាសម�ន័�ៃផ�ក�ុងេន្រកសួងពណិជ�កម�។ េធៀបនឹងសវតរ េយងអចយល់បានថា ពិន�ុសរបុៃនក្រមតិ

ចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ េន្របេទសកម�ុជាគឺ ៦៨,៨៤ ែដលវ្រត�វបានេគចតទុ់កថាជា «តិចបំផុត»។ 

េយងបានរកេឃញថា ្រគប្់របេភទទងំអស់  អ�កេ្រប្របាស់ែដលមានករអបរ់កំនែ់តខ�ស់  គឺមានពិន�ុខ�ស់

បំផុត េហយកម៏ានកនែ់តខ�ស់្រគបែ់ផ�កទងំអស់ផងែដរ។ េនះកដូ៏ចគា� នឹងពិន�ុកនែ់តទបស្រមាបអ់�កេ្រប
្របាស់ និងអ�ករស់េនក�ុងតំបនជ់នបទ េដយេហតុថា ្រក�មអ�កេ្រប្របាស់ក�ុង្រក�មេនះទទួលបានករអបរ់ ំ

ក្រមតិទប។ កនែ់តជាកល់កជ់ាងេនះ េបតមពិន�ុករស�ងម់តិជាតិ ក្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុង

តំបនអ់ស៊ន (ACEI) ែផ�កទី១ អំពីករយល់ដឹង ឬចំេណះដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ទទួលបានពិន�ុទបបំផុត 

(១៧,៣៧)។ េដយពិចរណាេទេលលទ�ផលទងំេនះ េយងផ�ល់អនុសសនថ៍ា សកម�ភាពករអបរ់អំ�កេ្រប
្របាស់គួរែត្រត�វបានផ�ល់អទិភាពខ�ស់េនក�ុង្របេទសកម�ុជា។ ក�ុងែផ�កទី១ កិច�្របឹងែ្របងគួរែតេផា� តេលករេធ�
ឲ្យ្របេសរេឡងនូវសូចនាករមយួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

១. សូចនាករទី១.១.  ករយល់ដឹងពីសិទ�ិជាមូលដ� នរបស់អ�កេ្រប្របាស់ 

២. សូចនាករទី១.២. ករយល់ដឹងអំពីករទទួលខុស្រត�វរបស់អ�កេ្រប្របាស់ រមួមាន ករេ្រប្របាស់

្របកបេដយចីរភាព (តួនាទីរបស់បុគ�ល និងរេបៀបែដលតួនាទីេនះបះ៉ពល់ដល់សង�ម) 

៣. សូចនាករទី១.៣. ករយល់ដឹងអំពីបទប្ប��ត�ិអំពីអ�កេ្រប្របាស់ និងបទប្ប��ត�ិ ឬករហម

ឃាត ់ សំខន់ៗ ៃនច្បោបទ់ងំេនាះ (រមួមាន ច្បោបស់�ីពីអ�កេ្រប្របាស់ និងអង�ភាពច្បោបព់កព់ន័�

េផ្សងៗេទៀតនិងច្បោបវ់ស័ិយនានា) 

៤. សូចនាករទី១.៤. ករយល់ដឹងពីទីភា� កង់រករពរអ�កេ្រប្របាស់ 

៥. សូចនាករទី១.៥. ករយល់ដឹងពីអង�ករ ឬសមាគមអ�កេ្រប្របាស់ 

៦. សូចនាករទី១.៧. ករយល់ដឹងអំពីយន�ករេដះ្រសយ រមួមាន កែន�ងសកសួរពត័ម៌ានរបស់ 

អតិថិជនែដលរក្សោទុកេដយអជីវកម� 

៧. សូចនាករទី១.៨. ករយល់ដឹងអំពីករតសូ៊មតិរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ឬកម�វធីិអបរ់ ំឬឧបករណ៍ 
 

ក�ុងែផ�កទី២ ជាអទិភាពទី២ គួរែតផ�ល់អទិភាពដល់ករែកលម� ដូចខងេ្រកម៖ 

១. សូចនាករទី២.១.  ជំនាញនព�ន�ជាមូលដ� ន (េដម្បគីណនីអំឡុងេពល្របតិបត�ិករទីផ្សោរ) 

២. សូចនាករទី២.២.  ជំនាញហិរ�� វត�ុជាមូលដ� ន (េដម្បយីល់ពីគំនិត ឬផលិតផលហិរ�� វត�ុ
ទូេទ) 

៣. សូចនាករទី២.៣.  សមត�ភាពយល់ពីអត�នយ័ៃនស�ងដ់រ ស� កស��  និងរបូស��  
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៤. សូចនាករទី២.៤.  សមត�ភាពយល់ពីករេ្រប្របាស់ និងពត័ម៌ានផលិតផលេផ្សងៗ 

៥. សូចនាករទី២.៨.  សមត�ភាពែស�ងរកបណ�ឹ ងទមទរ ឬែស�ងរកដំេណាះ្រសយ (រមួមាន ករ

ចតវ់ធិានករទនេ់ពល ែស�ងរកករ្របឹក្សោ។ល។) 

៦. សូចនាករទី២.៩.  សមត�ភាពចូលរមួ ឬអនុវត�ករេ្រប្របាស់្របកបេដយចីរភាព 
 

ចុងេ្រកយក�ុងែផ�កទី៣ គរួេផា� តេលសូចនាករដូចខងេ្រកម៖ 

១. សូចនាករទី៣.១.  និនា� ករក�ុងករ្របមូលពត័ម៌ានអំពី ឬេ្រប�បេធៀបផលិតផល ឬេសវ 

២. សូចនាករទី៣.៤.  និនា� ករក�ុងកររយករណ៍អំពីផលិតផលមានេ្រគាះថា� ក ់ឬមានប��  និង

ករ្របកបអជីវកម�មនិសុចរតិ 

៣. សូចនាករទី៣.៥.  និនា� ករក�ុងករែស�ងរកពត័ម៌ាន (អំពីផលិតផល ហនិភយ័អ�កេ្រប្របាស់

សិទ�ិអ�កេ្រប្របាស់។ល។) 
 ខងេ្រកមេនះ ជាអនុសសនម៍យួចំនួន ចំេពះករស� បស�ងក់្រមតិយល់ដឹងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ក�ុង

តំបនអ់ស៊ន (ACEI) ែដល្រត�វបានកត្់រតពីអ�កេឆ�យសំណួរេនកម�ុជា។ អនុសសនទ៍ងំេនះអចប��ូ ល

េទក�ុងករសន�នានាេពលអនាគត ក�ុងករបេង�តែផនករសកម�ភាពទំលំទូលយ អន�រវស័ិយ េដម្បអីនុវត�

ច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ឆា� ២ំ០១៩ ក�ុងកិច�្របឹងែ្របងរបស់ពហុភាគីពកព់ន័�ែដលចូលរមួជាមយួ

អជា� ធរសធារណៈេផ្សងៗ រមួមានគណៈកម�ករជាតិករពរអ�កេ្រប្របាស់ែដលនឹងបេង�តនាេពលខងមុខ 

្រពមទងំសមាគមអជីវកម� និងអ�កេ្រប្របាស់។  

 
អនុសសន៍សខំន់ៗ  

១. ករផ្សព�ផ្សោយអំពបី�� កិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ គួរែតអនុវត�ទូទងំ្របេទសតមរយៈបណា� ញេផ្សងៗ   

ជាេ្រចន ដូចជាករបណ�ុ ះបណា� ល ករផ្សោយពណិជ�កម� ឬវេីដអូេលទូរទស្សន ៍

២. ករអបរ់្ំរបជាពលរដ�អំពរីេបៀបទទលួស� ល់ផលិតផលគា� នសុវត�ិភាព និងស�ងដ់រគុណភាពៃន             

ផលិតផល្រត�វដកឲ់្យដំេណ រករ និងេធ�ឲ្យ្របេសរេឡងេពលេ្រកយ 

៣. ករយល់ដឹងជាសធារណៈអពំីរេបៀបអនពត័ម៌ានមាន្របេយាជនេ៍នក�ុងនមិតិ�ស�� នងិស� កស��    

កគ៏ួរែតេធ�ឲ្យ្របេសរេឡងផងែដរ 

៤. ស� កស�� ជាភាសែខ�រគួរែតមានេនេលផលិតផលទងំអស់ែដលលកេ់នកម�ុជា 

៥. ឯកសរនិងធនធានងយយកមកេ្រប្របាស់ពកព់ន័�នឹងចំេណះដឹង និងជំនាញកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់

គួរែតមានេនក�ុង្របភពេផ្សងៗ 

៦. ករបេង�តឲ្យមានទ្រមងស់្រមាបអ់�កេ្រប្របាស់េធ�កររយករណ៍អំពបី�� ណាមយួ ែដលបានេកតេឡង

អំឡុងេពល្របតិបត�ិករទីផ្សោរ ឬេនេពលពួកេគមានបណំងបេ��ញមតិអពំីប�� កចិ�ករពរអ�កេ្រប្របាស់

មានសរសំខនក់�ុងករបេង�តវប្បធមល៌�ៃនកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់ និង 

៧. ករេលកកម�ស់ករយល់ដងឹរបស់្របជាពលរដ�កម�ុជាអពំីធាតុ ៃនច្បោបស់�ីពីកិច�ករពរអ�កេ្រប្របាស់      

ឲ្យបានដឹង និងេ្រប្របាស់សិទ�អិ�កេ្រប្របាស់ជាមូលដ� នរបស់ពួកេគ។  
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Key recommendations 
 
1. Promotion of consumer protection issues should be implemented countrywide through 

various channels, such as trainings, advertising or video on TV; 
2. Education of citizens on how to recognize unsafe product and quality standards of products 

shall be introduced and later improved; 
3. Awareness of public on how to read useful information indicated in logos and labels should 

also be improved; 
4. Khmer label should be available on all products sold in Cambodia; 
5. Accessible documents and resources related to consumer protection knowledge and skills 

should be available in various sources; 
6. Creation of an accessible platform for consumers to report any issues occurring during 

transactions or when they want to voice the consumer protection matters is essential in 
establishing a good culture of consumer protection; and 

7. Raising awareness for Cambodians regarding the substance of the consumer protection law 
in order to know and exercise their basic consumer rights. 
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IV. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
 
Cambodia is categorized a young consumer protection regime since the law on Consumer Protection 
was just adopted in late 2019, and only a few NGOs have been working in the area so far. The mandate 
received by CCF is fairly recent as well, following an internal restructuring process at the Ministry of 
Commerce. Against this backdrop, it is understandable that the overall score of the national ACEI in 
Cambodia is 68.84 which indicates “Least Empowered”. It was found that across all categories, 
consumers with a higher educational background score highest and thus are more empowered in all 
domains. This correlates with lowest scores for older consumers and those living in rural areas, 
considering that these groups of consumers typically have a low level of educational attainment. More 
specifically, according to the national ACEI survey scores, domain 1. on Consumer Awareness / 
Knowledge received the lowest score (17.37).   

Taking into account these results, it is recommended that consumer education activities should be 
prioritized in Cambodia. Within Domain 1, efforts should be directed towards improving the following 
indicators:  

1. Indicator 1.1. Awareness of basic consumer rights 
2. Indicator 1.2. Awareness of consumer responsibilities, including sustainable consumption 

(individuals’ role and how it affects society) 
3. Indicator 1.3. Awareness of consumer legislations and their main provisions/prohibitions (incl. 

the consumer law and other relevant bodies of law, sectoral laws) 
4. Indicator 1.4. Awareness of consumer protection agencies 
5. Indicator 1.5. Awareness of consumer organizations/associations 
6. Indicator 1.7. Awareness of redress mechanisms, including customer enquiry points 

maintained by business 
7. Indicator 1.8. Awareness of various consumer advocacy / education programs / tools 

 

In Domain 2, the second priority, the following improvements should be prioritized: 
 

1. Indicator 2.1. Basic numerical skills (to perform calculations during market transactions) 
2. Indicator 2.2. Basic financial skills (to understand common financial concepts/products) 
3. Indicator 2.3. Ability to understand the meaning of standards, labels and logos 
4. Indicator 2.4. Ability to understand usage and other product information 
5. Indicator 2.8. Ability to effectively pursue their claims/seek dress (incl. taking timely actions, 

seeking counsel, etc.) 
6. Indicator 2.9. Ability to engage in/exercise sustainable consumption 

 
Lastly, in Domain 3, the focus should lie on the following: 
 

1. Indicator 3.1. Tendency to gather information about/compare amongst products/services 
2. Indicator 3.4. Tendency to report on hazardous/defective products and unfair commercial 

practices 
3. Indicator 3.5. Tendency to seek information (about products, consumer risks, consumer rights, 

etc). 
 
Below are some recommendations that were also recorded from respondents to the ACEI survey in 
Cambodia. They can be fed into future dialogues to develop a comprehensive action plan, across 
sectors, to implement the Law on Consumer Protection of 2019 in a multi-stakeholder effort that 
engages different public authorities, including the upcoming Commission on Consumer Protection, as 
well as the business community and consumers themselves. 
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consumers. Based on the percentage of each statement, the survey found that Cambodian consumers 
have almost the same perception and the same level of confidence concerning the government, 
private sector and NGOs. 
 
Nevertheless, some consumers expressed disagreement to the statements above. This means that 
some of the respondents do not believe in the government, private sector and NGOs to protect them 
as consumers. For instance, it is indicated that 14.5% of the respondents disagree with public 
authorities being able to protect them as consumer; 15% of them disagree with the protection by 
retailers and service providers, while 15% of them disagree with NGOs’ protection for consumers. 
 
On the other hand, 11.5% of respondents even strongly disagree that public authorities protect them 
as consumer; 12% strongly disagree that retailers and service providers protect them as consumes, 
and 12% strongly disagree that NGOs protect them as consumers. Lastly 19% of respondents do not 
know or cannot tell their perception about these 3 statements.  
 
The Consumers Perception on the Redress Mechanisms (via Courts and out-of-Court) 
 
Two statements were asked the respondents in order to get their perception on which way is easier 
for the dispute settlement with retailers or service providers via court or out of court redress 
mechanism. 
 
The result shows that 10% of respondents strongly agree that it is easy to settle disputes with retailers 
or service providers via out-of-court mechanisms; and the same percentage (10%) of respondents 
strongly agree that it is easy to settle disputes with retailers or service providers via courts. 46% of 
respondents agree it is easy to settle a dispute with a business out of court while 45% of them agree 
that it is easy to settle a dispute via court. 
 
By contrast, some consumers do not agree with the two statements above. 12% of consumers disagree 
that is easy to settle a dispute out of court, whereas 13% of them disagree that it is easy to settle a 
dispute through court, and finally, 9.5% of the respondents disagree that it is easy to settle an issue 
either via courts or out of court. Lastly, 22.5% of the respondents to this survey in Cambodia do not 
know or cannot tell for both statements.  
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Consumer Empowerment, Protection and Receiving Information 
 
The first question is “Do you feel 
informed, protected and empowered 
as a consumer when participating in 
transactions in the market? 
 
According to the survey results in 
Cambodia, 13.5% of respondents feel 
that they are really informed, 
protected and empowered in market 
transactions, and 15% of them feel 
they very often informed, protected 
and empowered. 45% of respondents 
believe that they are sometimes informed, protected and empower. 18% of respondents feel they are 
not informed, protected and empowered at all. 8.5% of interviewees refused to give a statement as 
they do not have any knowledge in this regard. 
 
Consumer Trust on The Consumer Protection Agencies, Consumer Organizations / Associations and 
Business 

This part comprises three separate questions. The first question is about the perception of consumer 
trust in the public authority (government), the second question is about their trust in retailers and 
service providers, and the last question is about their trust in NGOs. 
 
The result shows that 14.5% of respondents strongly believe in the public authority or authorities in 
charge of consumer protection; 14% of respondents believe that retailers or service providers protect 
them as consumers; and similarly, 14% of respondents strongly believe that NGOs protect them as 
consumers.  
 

 

The high percentage of responses fell into “agree” on each statement with 40.5% of respondents 
agreeing that the public authority protects them as consumers; 40% of respondents agree that 
retailers and service providers protect them as consumers; and 41% agree that NGOs protect them as 
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between male and female respondents is not much different (27.26 vs 27.06)9. 
 
The youngest age group of 20-30 years 
old received the highest score (26.75), 
followed the young age group of 31-40 
years old (25.09) and the older age 
group of 41-50 years old (22.61). The 
oldest group of 51+ years old scored 
the lowest (19.29)10. This means youth 
and middle aged people have more 
interest in consumer protection in 
general and pay attention to read the 
instructions or disclaimers when they 
buy products.  
 
Consumers with college and higher 
educational level obtained the highest 
score of 31.53; high school graduates 
received a score of 27.41; secondary 
school graduates received 26.00; and 
the lowest score is with consumers 
who only attended primary school (or 
less) at 22.24. 
Furthermore, the highest education 
level received highest score for all indicators in domain 3. This means university students or graduates 
received more information about consumer protection, and they pay more attention to this issue. In 
other words, the lesser educated people are not really aware of consumer protection issues, and they 
are not involved in any actions. 
 
e. Consumer Perception in Cambodia 

 
In addition to the main domains / components contributing to the level of consumer empowerment 
across ASEAN and in individual Member States, it was also proposed to gauge the perceptions of 
consumers whether they feel informed, protected and empowered, whether they trust the external 
measures supporting their interests, as well as whether they might have any relevant 
recommendations to help further empower consumers or not. This part of the questionnaire 
comprises of four (4) subjective non-graded questions, but these do not contribute to the country 
scores or the regional composite index. 
 
  

 
9 Figure 10: The comparison score between urban vs rural and male vs female 
10 Figure 11: Different score by age group 
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unsafe/defective products and unfair commercial practices; whether they have the tendency to seek 
information, complain and seek redress, and proactively participate in activities related to consumer 
protection, etc. 
 
Domain on Consumer 
Behaviors / Assertiveness 
obtained 27.15 out of 45 
(60.33%). Among nine 
indicators, Indicator 3.7 
on the willingness to 
participate in consumer 
groups or programs 
received the highest score 
(3.64) while Indicator 3.4. 
on the tendency to report 
on hazardous/defective 
products and unfair 
commercial practices 
received the lowest score 
(2.08). This is a good 
indication and opportunity for Cambodians to advance the consumer protection agenda as most of 
respondents are willing to join in any actions that are geared toward strengthening consumer 
protection in Cambodia. 
 
Nevertheless, the survey also found that most respondents were not proactive to report or complain 
about the issues they face during transactions. It is crucial to understand the reasons why respondents 
were passive to report any issues as it can be considered in developing a future action plan and 
interventions. One of the reasons is likely that consumers are unable to access or unaware about the 
agencies in charge of consumer protection and to whom they could report their concerns, or they do 
not trust solutions provided by the existing agencies. 
 
The same patterns are found across all regions and different demographic groups. The next lowest 
scoring indicator is Indicator 2.2. on basic financial skills to understand common financial 
concepts/products (2.08). College and university group received high scores (up to 3.00) for the same 
indicator. This means they have better financial skills compared to the other groups. 
 
The score of Consumer Behaviors/Assertiveness received 27.15 out of 45 (60.33%). The urban group 
received higher score than the rural group 
(29.33 vs 25.02), with 4.31 point 
difference. This is to say that urban 
consumers have better behaviors in terms 
of reading terms and conditions, 
disclaimers or other information of the 
products, and they seem more proactive 
to share the information about unsafe 
products or unfair commercial practices. 
This trend is going in the same direction 
for all indicators in domain 3. The score 
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can be interpreted that urban consumers have more skills and competencies than people living in rural 
areas. All 9 indicators exhibit the same trend.  
 
Analyzing the results according to age, 
the youngest age group of 20-30 years 
old received the highest score (26.75), 
the second highest score group is 31-40 
years old (25.09), and lastly followed by 
the oldest age group 41-50 and 51+ 
years old at 22.61 and 19.28, 
respectively7. This means that younger 
age groups have more competences and 
skills than older consumers. In 
particular, they receive a high score for 
indicator 2.5. on the ability to recognize and assess skills, as well as concerning indicator 2.6. on the 
ability to detect scams and frauds, and indicator 2.7. on the ability to gather information and compare 
products. It can be deducted that they are good at recognizing and assessing risk for self-protection, 
and they pay more attention on the terms and conditions of products they bought, and their warranty. 
Moreover, they are also active to find more information about products for comparison before they 
made decision to buy it. 
 
If assessed in more detail, the oldest age 
groups of 51+ years old obtain a high score 
for indicator 2.6. concerning the ability to 
detect scams, frauds, deceptions, 
misleading advertisements, unfair contract 
terms (3.67), indicator 2.7. on the ability to 
gather information, compare 
products/services in order to make an 
informed decision (3.11), as well as 
indicator 2.8 on the ability to effectively pursue their claims/seek dress (3.00) while young age group 
(31-40) has low scores for indicator 2.2. concerning the basic financial skills (1.92), and Indicator 2.3. 
on the ability to understand the meaning of standards, labels and logos (1.89). Similar to Domain 1, 
higher educated people received highest scores 30.05, followed by high school (23.93) and secondary 
school graduates (23.36)8. The lowest score was found with the primary school group at 20.06. 
 
On the other hand, it is noticeable that all across location, gender, age and education, higher scores 
were received for indicators 2.5 to 2.9, except oldest group 51+ which showed a much lower score in 
indicator 2.5 (1.56) and indicator 2.9 (1.78), respectively. 
 
d. Domain 3: Consumer Behaviors / Assertiveness  

 
The domain of the ACEI on Consumer Behaviors / Assertiveness comprises of nine indicators (with 10 
corresponding scoring questions). It is the most heterogeneous one, since it refers to widely various 
aspects of consumer behaviors or assertiveness. For instance, questions were included to find out 
whether the consumers have the habit of reading terms and conditions, disclaimers and other relevant 
consumers’ information; whether they are willing to share information with others, report 

 
7 Figure 7: Different score by age group 
8 Figure 8: Different score by education  
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are not aware of consumer advocacy or educational programs through various sources. This means 
that the access to education program is still limited in Cambodia. The next lowest score after indicator 
1.4 is indicator 1.7 concerning the awareness of redress mechanisms, including customer enquiry 
points maintained by businesses. This means that is still difficult for consumers to seek redress in case 
they have been misled or harmed by businesses. 
 
c. Domain 2: Consumer Skill/Competences 

 
This domain of the ACEI 
measuring consumer skills 
or competences comprises 
of nine indicators (with 12 
corresponding scoring 
questions). It is aimed at 
measuring the ability to 
perform basic arithmetic 
operations deemed 
necessary for consumers to 
make informed purchase 
decisions, such as 
calculating prices and 
costs, calculating interests, or the consumers’ ability to interpret packaging information (nutritional 
or “best-before”/expiry dates). The correct identification and interpretation of various commonly 
used logos related to consumer information and protection is also included in this domain. Questions 
were designed to test the consumers’ ability to understand risks, to recognize frauds and scams, as 
well as to pursue claims and seek redress.  
 
Among nine indicators of the 
Consumer Skills / Competences 
domain, Indicator 2.6. 
concerning the ability to detect 
scams, frauds, deceptions, 
misleading advertisements, 
unfair contract terms (including 
the understanding of other 
issues, such as 
warranty/guaranteed period, 
etc.) received the highest score 
(3.79) and Indicator 2.3. on the ability to understand the meaning of standards, labels and logos 
received the lowest score (2.03). The same patterns are found across all regions and different 
demographic groups. The next least scored indicator is Indicator 2.2 on basic financial skills to 
understand common financial concepts/products (2.08). It also goes without saying that the college 
and university groups received a higher score (up to 3.00) compared to the other groups meaning that 
they have better financial skills. 
The score of Consumer Skills/Competences is 24.32 out of 45 (54.04%). The urban group received 
higher scores than rural group (26.71 vs 22.91) with a 3.80 point difference. To compare male and 
female groups, it was found the score is not much different (25.13 vs 24.47)6. Based on this data, it 

 
6 Figure 6: The comparison score between urban vs rural and male vs female 
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Cambodia received 17.73 
out of 40 (43.42%) for 
Consumer Awareness / 
Knowledge. This score is 
the lowest compared to 
Domain 2 and Domain 3. 
The scores are not much 
different between urban 
and rural areas (17.72 vs 
17.03) as well as for gender 
groups - male and female 
(17.02 vs 17.71). On the 
other hand, the result of 
different age groups shows 
that there is a huge 
difference between age 
group 20-30 year (18.00) 
and age group 31-40 year 
(16.58) as well as a 
difference between age 
group 41-50 (16.56) and 
age group 51+ (18.89). This 
means there is a slightly different result between age group 31-40 and age group 41-50 as well as age 
group 20-30 and 51+.3 Besides, on the educational aspect, the result shows that university or college 
graduates received the highest score (20.13). The second highest score is secondary school group that 
received 17.11, followed by high school (16,98) and primary school graduates (14.49), respectively4. 
 
Among the eight indicators in the Consumer Awareness / Knowledge domain, Indicator 1.1. on the 

awareness of basic consumer 
rights received the highest 
scores (3) and Indicator 1.8. 
The awareness of various 
consumer advocacy / 
education programs / tools 
received the lowest scores 
(1.54)5. The pattern is the 
same across all regions and 
different demographic 
groups, except Indicator 1.6. 

on the awareness of business obligations received the highest score for college and university (2.90) 
to Indicator 1.1 (3.23). The next lowest scored indicator is Indicator 1.4. on the awareness of consumer 
organization/association scored low as well (1.74). 
 
According to the score in Domain 1, well-educated people are more aware on consumer protection 
issues in Cambodia, especially concerning their basic consumer rights. However, most of respondents 

 
3 Figure 2: Different score by age group 
4 Figure 3: Different score by education group 
5 Figure 4: Score of domain 1 and its indicator 
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The scores of different demographic groups (urban vs. rural, male vs. female, 4 age groups and 4 
education levels) range from 56.80 to 81.72. Scores of almost all groups are under 78, which means 
“Least Empowered”, except for the score in the group with college / university or higher education 
which scored 81.72. This means that well-educated people are more empowered and hence 
categorized as “Moderately Empowered”. 
 
On the other hand, urban respondents scored 8.80 more points than rural (urban: 73.76 and rural: 
64.96). The score between male and female is almost the same (69.40 vs. 69.24). The different score 
between the youngest respondents (20-30 years) and oldest respondents (50+ years) is 13.36 (73.20 
vs 59.83). 
 
Based on education level, the more educated group scored higher compared to those consumers with 
lower educational background. University graduates scored 81,72, followed by high school graduates 
(66,46), secondary school graduates (63,33) and those with primary school or lesser education (56,80) 
respectively. These results prove that the key variable for consumer empowerment is the level of 
education – the higher educated consumers are, the more empowered they are. 
 
Looking at the scores of each domain, the first domain, Consumer Awareness / Knowledge received 
17.73 out of 40 (43.42%); the second domain, Consumer Skills / Competences received 24.32 out of 
45 (54.04%); and the last domain, Consumer Behaviors / Assertiveness received 27.15 out of 45 
(60.33%)2. The figure below summarizes the results.  

 

b. Domain 1: Consumer Awareness/Knowledge 
 
The first domain of the ACEI measuring consumer awareness or knowledge comprises eight indicators. 
This domain describes the actual knowledge of consumers of fundamental consumer rights; consumer 
responsibilities; legislations protecting the interests of consumers, including the consumer protection 
law and other relevant statutes or regulations; institutions protecting the interests of consumers, 
including the consumer protection agencies and consumer organizations or associations; as well as 
redress mechanisms.  

 
78 points (on average below 3 points per indicator), consumers from that country should be considered, in general, Least 
Empowered.   
2 Figure 1: Total country score and score by domian 
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ACEI is expected to form the evidence base for the formulation of appropriate consumer protection 
policies. It is therefore a useful endeavor to kickstart the planning and priority-setting of CCF for the 
implementation of the new Law on Consumer Protection. The gaps identified in the ACEI national 
survey and report can help guide CCF and other relevant government authorities and stakeholders in 
developing focused and needs-oriented advocacy and capacity-building activities. 
 
b. Methodology  

 
The survey focuses on three areas including Consumer Awareness / Knowledge, Consumer Skills / 
Competences, and Consumer Behaviors / Assertiveness. The detailed rationale and coverage the 
ACEI can be seen from the guidance document available at www.aseanconsumer.org.  
 
The study is conducted in both rural and urban areas in 4 main different locations, such as Phnom 
Penh city, Battambang, Siem Reap and Kampong Cham. The sample section is based on the balance 
between urban and rural consumers as well as balance between male and female. The specific figure 
is shown below: 
 
- Urban consumers: 

o Phnom Penh City: 40 respondents 
o Siem Reap City: 20 respondents 
o Battambang City: 20 respondents 
o Kampong Cham: 20 respondents 

- Rural consumers: 
o Siem Reap, rural area: 40 respondents 
o Battambang, rural area: 40 respondents 
o Kampong Cham: 20 respondents 

- Total: 200 consumers 
 

The convenience sampling will be used to select consumers for interview in each location. The field 
surveyors were trained by the lead regional expert before conducting fields data collection. The 
printed questionnaires and completed data sheets were used with quality assurance by team leader.  

III. COUNTRY INDEX AND MAJOR INSIGHTS 
 
The ACEI is calculated from the scores of three domains (i) Consumer Awareness or Knowledge – 8 
indicators; (ii) Consumer Skills or Competences – 9 indicators; and (iii) Consumer Behaviors or 
Assertiveness – 9 indicators, altogether 26 indicators. A score is assigned to each possible answer to 
each question and the scores vary on a 1-3-5 scale (from the lowest to the moderate and then highest 
level of knowledge / competence / assertiveness). The maximum score is 130 points (equivalent to 5 
times 26 indicators). Therefore, the highest scores for these three domains are 40 (5 times 8 
indicators), 45 and 45 (5 times 9 indicators), respectively. 
a. Overall results 

 
The country survey concluded that the Country Empowerment Index of Cambodia is 68.84. 
According to traffic light system of ACEI1, this total score is below 78 which means that the consumers 
in Cambodia can be categorized as “Least Empowered”. 

 
1 If a country scores between 104 – 130 points (on average 4-5 points per indicator), consumers from that country should be 
considered, in general, Empowered.  If a country scores between 78 – 103 points (on average 3 to below 4 points per 
indicator), consumers from that country should be considered, in general, Moderately Empowered.  If a country scores below 

http://www.aseanconsumer.org/
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From January 2019 to date, with funding support from USAID through the East West Management 
Institute (EWMI), CIRD has been implementing a project titled “Consumer Movement for Food Safety 
Assurance”. The main purpose of the project is to improve the responsiveness of the private sector 
and the government to consumer protection issues. Within the framework of this project, CIRD 
conducted a scoping study in order to have a better analysis on food safety situation and consumers’ 
AKAP on food standard, quality and food safety, rights to be protected from unsafe food, as well as 
their perception on how to improve the situation. Besides, in partnership with the Group for Research 
and Technology Exchanges (GRET) and with funding support from the International Cocoa 
Organization (ICCO), CIRD is currently implementing a “civic engagement alliance project focusing on 
inclusive smallholder farmer”, with an objective to raise consumers general awareness on food safety. 
 
d. The Law on Consumer Protection in Cambodia  

 
The law was established on May 27, 2012 with the support of the ASEAN DEVELOPMENT BANK, 
Ministry of Commerce and other relevant ministries working together to get approval as below: 

- National Assembly approved on October 4, 2019 
- Senate approved on October 12, 2019 
- King Norodom Sihakmoni signed and sealed on November 2, 2019 

 

II. INTRODUCTION ABOUT THE ACEI COUNTRY SURVEY 
 
In order to have a sound understanding of a good culture of consumer protection, it is important to 
identify the level of awareness of relevant stakeholders and their knowledge about consumer 
protection matters, especially about the rights of the consumers, even if the law was only recently 
adopted and is pending proper enforcement. Moreover, in order to assess appropriate entry points 
to promote consumer protection and related issues, such as food safety and standards, it is essential 
to understand the country context. 
 
The present report covers the results of a survey carried out by CIRD in late 2019 and early 2020, in 
support of a regional commitment of CCF under the ASEAN Committee on Consumer Protection 
(ACCP). The so-called ASEAN Consumer Empowerment Index (ACEI) is a key deliverable of the ACCP 
under the ASEAN Strategic Action Plan on Consumer Protection (ASAPCP) 2016-2025. It was first 
deliberated in 2017 and endorsed by the ACCP in 2019. Country surveys were carried out in all ten 
ASEAN Member States (AMS), with the objective of feeding in results into an aggregate regional index. 
To this end, the standard questionnaire was adapted to each country context and translated into 
various local languages. For the survey implementation itself, local partner organizations or regional 
offices of the main consumer protection authority were actively engaged in order to promote 
ownership as well as leverage on existing communication channels and stakeholder networks. 
 
The development and pilot implementation of the ACEI was supported by the ASEAN-German 
cooperation project “Consumer Protection in ASEAN” (PROTECT), which is implemented by the 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, upon commission by the 
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ). 
 
a. Study Objective 

 
The primary objective of the ACEI is the periodic assessment of the levels of awareness and 
assertiveness of consumers across ASEAN. This includes consumer perceptions on several issues, such 
as basic consumer rights and critical concerns vis-a-vis key sectors or products. In each country, the 
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paramedical or medical aide must hold a degree which is recognized by the Ministry of Health and 
registered with the relevant medical professional associations. Legal services were partly regulated 
under the Law on Bar Statutes of 1995, which is implemented by the Ministry of Justice. This legislation 
has contributed to consumer protection through improving the quality of healthcare on production 
side. However, there are no legal provisions that guarantee or safeguard the rights of consumers to 
redress if they are harmed, nor procedures or mechanisms that encourage consumers to provide 
feedback or lodge complaints.  
 
b. Competent Institutions  

 
Consumer Protection Competition and Fraud Repression Directorate-General (CCF) under the Ministry 
of Commerce is the governmental agency who is in charge for consumer protection in Cambodia 
following the enactment of the new general Law on Consumer Protection of 2019. The main roles and 
responsibilities of CCF are: 
 

- Research and develop policies and strategic plans related to quality and safety of products, 
goods, and services 

- Protect consumers and competition  
- Inspection of goods and services within its jurisdiction and cooperation with relevant 

authorities 
- Prevent and suppress trade fraud 
- Take action on agreements that restrict the competition 
- Ensure the quality, safety, and compliance of products, goods and services, competitive 

markets and protect the rights and interests of consumers. 
 

c. Consumer Protection Actions in Cambodia 
 
Learning from international experience, it is important to note that consumer associations, as non-
governmental or civil society organizations, play a vital role in promoting consumer education and 
awareness, providing advice to consumers and, receiving complaints from consumers and settling 
them accordingly. Moreover, consumer association work with government agencies to improve and 
strengthen the overall consumer protection regime in the country. To date, Cambodia does not have 
such association.  
 
That notwithstanding, CIRD can be considered the first non-governmental organization in Cambodia, 
collaborating with Consumers International (CI) since 2013. This work comprises conducting research 
and advocacy towards strengthening food safety standards in order to protect and promote consumer 
health by controlling the entire food chain and to strengthen the role of consumer organizations in 
monitoring and carrying out market surveillance activities. In 2017, with funding support from GIZ, 
CIRD collaborated with CI in conducting a consumer survey on perceptions about food standards in 
Cambodia that aimed to evaluate consumer awareness, knowledge, attitudes and practices (AKAP) on 
food standards. Among others, the survey aimed at starting a dialogue among relevant stakeholders 
about consumer protection in the area of food, with the expectation to build a foundation for future 
consumer awareness activities as well as encourage a consumer movement. As a follow-up to the 
survey, consultation meetings were conducted with consumers and stakeholders consultation 
meetings during which consumer protection issues and the law were raised and advocated to 
competent government agencies. 
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I. INTRODUCTION 
 
a. Relevant Legislation 

 
Prior to 2019, Cambodia did not have a comprehensive legislation on Consumer Protection. Until the 
enactment of the general consumer protection law, the main laws applied for implementing consumer 
protection actions were the Law on the Management of Quality and Safety of Products of 2000 
(LMQSP), and the Law on Standards of Cambodia of 2007.  
 
The LMQSP provides an administrative framework for the Cambodian Government to inspect and 
prevent the production of hazardous products and the provision of hazardous services. It applies to 
all commercial enterprises and all manufacturers, importers, exporters and merchants, service 
providers, advertisers of products, goods, and services, civic associations and non-governmental 
agencies that engage in manufacturing, commerce or humanitarian relief.  
 
The LMQSP covers a number of issues, including consumer rights and business obligations, quality 
labels and procedures, commercial fraud repression, actions against products or services which are 
likely to produce serious or imminent harm, inspection procedures for the quality and safety of 
products, goods and services, and relevant offences. 
 
The LMQSP focuses on the following rights of consumers: 

- Right to safety; 
- Right to information (i.e. to be provided authentic information about the composition and 

configuration of products, good or service to avoid the confusion). 
 
The goals of the Law on Standards of Cambodia are to improve the quality of products, services and 
management, raise and rationalize production efficiency, ensure fair and simplified trade, rationalize 
product use, and enhance consumer protection and public welfare. The scope of the law covers all the 
activities related to standardization, quality assurance and related activities within Cambodia. 
 
Some key policy objectives of the law are to increase the safety and quality of Cambodian goods - 
thereby increasing national, regional and international competition, serve the national interest by 
reducing imports, and consequently promote the reputation of Cambodian products and services 
abroad. This law is only indirectly relevant for consumer protection; however, it provides for the 
establishment of an Institute of Standards of Cambodia, a National Standards Council and sets out the 
procedures for the adoption of Cambodian Standards and Standard Marks, the procedures for product 
licensing and certification, and the procedure of application for accreditation and registration 
certificates.  
 
In addition, the following other laws have a bearing on consumer protection in the broader sense: 
 
The Law on the Management of Pharmaceuticals of 1996 makes it an offence for a person to produce, 
import, export or trade poor quality or counterfeit pharmaceutical products that affect the health or 
life of the consumers, or pharmaceuticals containing addictive substances without authorization.  
 
The Law on the Management of Private Medical, Paramedical and Medical Aid of 2000, implemented 
by the Ministry of Health, addresses the problems of unregistered private medical practitioners 
providing unqualified services to the public in Cambodia. It strives to improve access to health services 
and safety for consumers in Cambodia. For example, it requires that any persons practicing medical, 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 
The ASEAN Consumer Empowerment Index (ACEI) is shepherded by the ASEAN Committee on 
Consumer Protection (ACCP) as one of the main deliverables to be completed until 2020 under the 
ASEAN Strategic Action Plan on Consumer Protection (ASAPCP) 2016-2025. The ACEI comprises a 
regional index, which is based on individual country indices that are derived from direct consumer 
surveys conducted in each ASEAN Member State (AMS). The questions used in the survey aim at 
assessing and scoring the degree of consumer awareness and competences in key areas. Taken 
together, these make up the overall empowerment of consumers, providing and overview and 
orientation where consumer empowerment is most pronounced in each AMS, and where more efforts 
to empower consumers would be required. The standard questionnaire and general guidance 
document, as well as the final regional report, can be accessed at www.aseanconsumer.org. 
 
Cambodia has the youngest consumer protection regime in the ASEAN region, with the Law on 
Consumer Protection only passed in November 2019. The main mandate for its implementation lies 
with the Consumer Protection, Competition and Fraud Repression Directorate General (CCF) under 
the Ministry of Commerce. Relevant sub-decrees and implementing regulations (prakas) are currently 
being drafted, among others concerning the constitution and composition of an inter-ministerial 
Commission. In conducting the ASEAN Consumer Empowerment Index (ACEI) country survey, the CCF 
teamed up with the Cambodian Institute for Research and Rural Development (CIRD), a non-
governmental organization active in the area of consumer protection and agriculture.  
 
The ACEI is calculated from three domains, namely Consumer Awareness / Knowledge comprising 8 
indicators, Consumer Skills / Competence comprising 9 indicators, and Consumer Behaviors / 
Assertiveness comprising 8 indicators - altogether round up to 26 indicators with maximum score of 
130. The survey was conducted through different backgrounds of demographic groups: urban vs. rural; 
male vs. female; age-based groups; and level of educational classification. The localized questionnaire, 
which was also translated into Khmer language, is annexed to this report. 
 
Cambodia obtained a total score of 68.84 out of 130, which, according to traffic system of ACEI, it is 
categorized as “Least Empowered”. For each domain, Cambodia scored 17.37 (out of 40) for the 
domain of Awareness; 24.32 (out of 45) for the domain of Skills; and 27.16 (out of 45) for the domain 
of Behaviors, respectively. 
 
The results of the national ACEI survey are hardly surprising given that consumer protection in 
Cambodia constitutes a fairly new topic. Therefore, the recommendations to build broad awareness 
and increase the capacities of consumers to more actively assert their basic rights can underpin further 
efforts of the CCF and other relevant stakeholders in promoting consumer protection and 
empowerment in the years to come. This does not only include developing resource materials but also 
putting in place effective complaints mechanisms. These actions cannot be solely done only by the 
government but requires close coordination with civil society organizations.  
  

http://www.aseanconsumer.org/
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